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CB
CITES

CoC
CPI
DDS
FLEGT
ISO
ICE
MARD
PEFC
UNEP
VECS
VNTLAS
VPA

CAC CHU VIET TAT

T6 chie chimg nhan

Cong udc vé budn ban qudc té cac loai dong, thuc vat hoang da
nguy cap

Chudi hanh trinh san pham

Chi s6 tham nhiing

Hé thdng trach nhiém giai trinh

Thyc thi Luat Lam nghiép, Quan tri rung va Thuong mai lam san
T6 chirc tiéu chuan hoa quoc té

Uy ban k¥ thuat dién quéc té

B0 Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chuong trinh chimg nhan chiing chi rimg

Chu:ong trinh Mo1 truong cua Lién hiép qudc

Hé thong chung chi ru’ng quéc gia

Hé thong dam bao gd hop phap ciia Viét Nam

Hiép dinh ddi tac ty nguyén
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I. GIOI THIEU CHUNG

Khai bao VFCS cho cac san pham c6 ngudn goc tir rimg cung cip cac
thong tin vé xudt x(r cua nhitng san phdm nay dugc khai thac tir nhitng khu
rimg dugc quan 1y bén ving, hodc tir cac ngudn tai ché hodc cac ngudn gdc co
kiém soat. Chimg nhan VFCS ciing bao gdm céc yéu cau vé sirc khoe, an toan
va lao dong. “Ngudn gbc c6 kiém soat VFCS” giai quyét nhiing rui ro cta viéc
str dung cac san pham c6 ngudn gdc gy tranh cii, bao gém ca nhiing van dé
phap 1y. Khach hang va nhiing nha mua hang tiém ning c6 thé s dung thong
tin nay trong vi¢c lya chon céc san phém dugc san xuat dua trén sy bén ving,
cling nhu cac yéu tb dang quan tdm khac. Muc dich cua viéc truyén thong
nguodn gbc ctia nguyén liéu tho 1a nham khuyén khich nhu cau st dung va cung
tmg nhirng san pham c6 ngudn gdc tir rimg duge quan Iy bén vimg va tir d6
kich thich tiém nang cua thi truong hudéng téi sy cai thién lién tuc hoat dong
quan 1y cac ngudn tai nguyén rumg trén thé gidi.

Muc dich chung ctia Chudi hanh trinh san pham VFCS 1a nham cung cap
cho khach hang sir dung cac san pham tir rimg nhirng thong tin chinh xac va cé
thé xdc minh duoc vé ngudn gdc nguyén lidu cua cac thanh phan trong san
pham duoc chting nhan VFCS, d6 1a tir cac dién tich rimg duoc quan 1y bén
vitng, ngudn nguyén lidu tai ché hodc cac ngudn gbe duge kiém soat.

II. CAN CU BAN HANH

Céc tai liéu vién dan sau 1a rit can thiét cho viéc ap dung tiéu chuin nay.
Dbi v6i cac tai lidu vién dan ghi ndm cong bd thi ap dung ban duoc nén.

- PEFC ST 2001:2008 v2, Nguyén tic si dung logo PEFC- Nhitng yéu cdu.

- PEFC ST 2003:2012, Cdc yéu cau cia Té chirc chirng nhdn cdp chimg chi
CoC theo tiéu chudan cua Chwong trinh Chitng nhdn chitng chi rimg
(PEFC).

- PEFC ST 2002:2013, Chuéi hanh trinh cdc san phdam cé nguén goc tir risng
- Cdc yéu cdu

- IS0 9000:2015, Hé thong qudn 1y chat lwong- Co sé va tir vieng.

- IS0 9001:2015, Hé thong qudan 1y chdt lwong- Cdc yéu cdu.

- ISO 14001:2015, Hé thong qudn 1) méi truong- Cdc yéu cau va huéng dan
st dung.

- ISO/IEC 14020:2009, Nhdn méi truong va bdn céng bé vé méi truong-
Cdc nguyén tic chung.

- ISO/IEC 14021:1999, Nhin méi truong va cong bo vé méi truong- T
cong bé vé méi truong (Ghi nhdn méi trwong kiéu I).
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- ISO/IEC Guide 65:1996, Yéu cdau chung doi véi cdc té chire diéu hanh hé
thong chirng nhdn san pham’

- ISO/IEC 17065:2012, Pdnh gid sw phit hop - Yéu cau déi véi to chire
chitng nhdn san pham, quy trinh va dich v/’

- EN 643:2001, Gidy va gidy bia citng- Danh sdch vé tiéu chudn phan logi
déi véi gidy va gidy bia cing tdi ché ciia Chau Au.

! Giai doan chuyén d6i st dung tir ISO Guide 65:1996 sang ISO/IEC17065:2012 dugc hoan thanh vao
ngiy 15 thang 9 nim 2015. Trong giai doan chuyén giao niy, tai liéu vién din cua ca hai tiéu chuan
nay déu dugc chap nhan.
2 Giai doan chuyén ddi sir dung tir ISO Guide 65:1996 sang ISO/IEC17065:2012 dugc hoan thanh vao
ngdy 15 thang 9 nam 2015. Trong giai doan chuyén giao nay, tai liéu vién din cua ca hai tiéu chuén
nay déu dugc chap nhan.
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I11. POI TUQONG VA PHAM VI AP DUNG

Tiéu chuan nay bao gom céac yéu cau dé thyc hi¢n chudi hanh trinh san
pham cho céac san pham c6 ngudn goc tur rung.

Nhiing yéu ciu cta chudi hanh trinh san pham mé ta qua trinh lam thé
nao dé c6 dugc cac thong tin bat dau tir ngudn gdc nguyén lidu dauvao dén
thong tin vé cac san pham cta don vi san xuat c6 thé truy xuit ngudn gbc). Co
2 phuong phap thuc hién quan 1y chudi hanh trinh san pham: Mot 1a Phuong
phap phan chia co hoc; hai 1a Phuong phap tinh phan tram.

Tiéu chuédn nay chi rd nhitng yéu cau tdi thiéu cua hé théng quan 1y d6i
v6i viéc trién khai va quan 1y chudi hanh trinh san pham. Hé théng quan ly
chat lugng (ISO 9001:2015) hodc Hé thdng quan ly méi truong (ISO
14001:2004) c6 thé st dung nhu 13 yéu cau tdi thiéu cho hé théng quan 1y dugc
xéc dinh trong tiéu chuan nay.

Ngoai ra, ti€u chuan nay ciling bao gom nhiing y€u cau to1 thi€u vé cac
van dé lién quan dén strc khoe, an toan va lao dong.

Quan 1y chudi hanh trinh san phidm phai dugc thyc hién phu hop véi
dinh nghia ctia PEFC vé khai bao ngudn gdc c¢6 ching nhan hodc ngudn goc
duoc kiém soat (“X% chung nhan PEFC”, va “Ngudn gbc duoc kiém soat
PEFC”) va dugc ap dung tuong tu dbi vi khai bao cua Hé thong ching chi
rimg quéc gia VECS dugce ching nhin boi PEFC, bao gém céc tiéu chi cong
nhan nguyén liéu da c6 chimg chi. Noi dung chinh cua tiéu chuin ndy xac
dinh quy trinh chudi hanh trinh san pham théng qua st dung nhitng tir ngir
nhu “nguyén li¢u dugc ching nhan, nguyén li¢u trung tinh va nguyén li¢u
khac”, giai thich cu thé cho nhimg tir ngit ndy dugc néu rd trong Phu luc Icua
tiéu chuan nay.

Viéc st dung cac loai khai bao va nhan lién quan, nhu két qua cua vigc
thuc hién chudi hanh trinh san phdm, dwgc dwa trén tiéu chuan ISO
14020:2000, do vay ngudi st dung tiéu chuan chudi hanh trinh san pham phai
tuan thu tiéu chuan ISO nay. P6i véi nguyén lidu tai ché trong chudi hanh
trinh san pham, nguoi st dung can tudn thu yéu cdu cia tiéu chuan ISO/IEC
14021:1999.

Nhén caa san pham c6 thé duoc coi 1a mot cong cu truyén thong, va cd
thé dugc tich hop trong quy trinh quan 1y chudi hanh trinh san pham cia t6
chtrc. Viée quyét dinh ap dung nhin truc tiép trén san pham (on-product)
hodc sir dung nhin cho cac muc dich khac nhu dao tao, quang bé, tuyén truyén
(off-product), thi phai tuan thu cac yéu cau vé nguyén tic sir dung nhén, va
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dugc xem 1a mot phan khong thé thiéu trong yéu cau ctia quan 1y chudi hanh
trinh san pham.

Tiéu chuan nay s€ duoc ap dung cho muc dich danh gié, bdi bén thir ba,
dua trén nhitng yéu cau dugc quy dinh boi PEFC hodc Hé thong chung chi
rimg qubc gia. Viée danh gia sy phu hop duoc ap dung cho chtng nhan san
pham va phai tuan tha tiéu chuan ISO/IEC 17065.

Tt “phai” (“shall”) duoc st dung trong tiéu chuan nay dé chi rd rang
nhiing diéu khoan nay la bat budc. Tu “nén” (“should”) duogc st dung dé chi
nhitng diéu khoan mic du khong bat budc phai 4p dung nhung nén dugce chap
nhan va thyc hién. Tir “co thé” (“may”) duoc sir dung dé khing dinh tiéu
chuén cho phép thuc hién diéu do, trong khi thuat nglt “co thé” (“can”) chi ra
kha ning cua mot ddi twong (nguoi st dung) cé thé st dung tidu chuin nay
hodc co hdi tiém ning cho ngudi st dung.
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IV. GIAI THICH CAC THUAT NGU

Ngoai nhitng dinh nghia va thuét ngit lién quan dén tiéu chuan duogc trinh
bay tai hudéng dan 2 cua ISO/IEC (Tiéu chuan héa va cac hoat dong co lién quan
— Thuat nglr chung va dinh nghia), va ISO 9000:2005, nhiing thuat ngtr va dinh
nghia dudi day ciing s& duogc sir dung trong tiéu chuan nay:

4.1 Chirng chi dwgee cong nhan

Chung chi duoc cap bdi To chire ching nhan trong pham vi da duoc cong
nhan va c6 biéu tugng/logo cta To chirc cong nhén.

4.2 Nguyén liéu dugc chirng nhan

Nguyén liéu tho ¢ trong khai bao chudi hanh trinh san pham.

Ghi cha: Tiéu chi cua nguyén liéu dugc chimg nhin va nha cung cip
nhimg nguyén liéu nay dugc xac dinh 12 mot phan trong dinh nghia ctia khai bao
VFCS, c6 thé tham khao ¢ phan Phu luc L

4.3 San pham dwoc chirng nhén

La san pham cé chira nguyén lidu duoc ching nhan va thanh phan cua
nguyén liéu di duoc xac minh boi chudi hanh trinh san pham.

4.4 Chudi hanh trinh sin phiam c6 ngudn gbc tir rirng

La qua trinh xir Iy cac thong tin vé loai nguyén liéu trong cic san pham
¢6 ngudn goc tir rirng nham cho phép t6 chirc ¢ thé dua ra sy khai bao chinh
xé4c va c6 thé xac minh duoc vé thanh phan ciia nguyén liéu duoc ching nhan.

4.5 Khai bao
La thong tin chi rd nhitng khia canh nhat dinh ctia mot san pham.

Ghi chii: Thuat ngit “Khai bao” (“Claim”) duoc sir dung trong tiéu chuan
nay dé chi rd viéc st dung su khai bao chudi hanh trinh san phém chinh thurc
(tham khao vi du & Phu luc 1).

4.6 Ky khai bao
La khoang thoi gian ap dung sw khai bao chudi hanh trinh san pham.
4.7 Gb c6 xung dot

“La nhiing loai g5 ma dugc mua ban tai mot giai doan nao do trong chudi
hanh trinh san phém bo1 nhitng nhém quéan su, vi du nhu nhom phién loan, quan
d6i chinh quy, hodc boi mot chinh quyén dan sy c6 tham gia vao nhiing tranh
chap quan sy hodc nhiing ngudi dai dién (cua nhitng nhom nay); hodc duy tri
tranh chp hoic loi dung tinh trang tranh chap dé tu loi... G6 c6 xung dot khong
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nhat thiét phai 1a g bat hop phap” hodc su khai thac ngudn gd do co thé 1a
nguyén nhan tryc tiép dan ti xung dot.

(UNEP, http://www.unep.org/dewa/Africa/publications/AEO-2/content/205.htm).

4.8 Nguon goc dwoc kiém soat
La nhimg nguyén liéu ma cé nguy co xuat phat tir nhitng ngudn tranh cai
da dugc han ché toi mic t6i da thong qua viéc ap dung Hé thong trach nhiém
giai trinh.
4.9 Ngudn gbc giy tranh cii
Céc hoat dong lam nghi€¢p thudc nhirng truong hop sau:

(a) Khéng tuan thu hé théng phap luit cua dia phuong, quéc gia va qudc té khi
thuc hién cac hoat dong 1am nghi¢p li€én quan, dac biét trong cac linh vuc
sau:

- Cac hoat dong 1am nghiép va khai thac, bao gdm bao ton da dang sinh
hoc va chuyén d6i dat ring sang muc dich sir dung khac,

- Su quan 1y cac khu vuc c6 gia tri cao vé van hoa va méi truong,

- Cac loai nguy cip duogc bao vé, bao gdm cac yéu cau cua cong udc CITES,
- Cac van dé vé strc khoe va an toan lao dong ctia céng nhan 1am nghiép,

- Quyeén tai san va quyén str dung dat ciia ngudi dan ban dja,

- Quyén tai san va quyén sir dung dat ctia cac bén thir ba,

- Trach nhiém dong thué va cac loai phi,

(b) Khéng tuan thu hé théng luat phap cua nudc so tai vé viéc khai thac co lién
quan t&1 hoat dong thuong mai va cac tap quan trong cac khu vuc lam
nghiép co6 lién quan.

(c) Su dung cac vat liéu bién ddi gen cua sinh vat rung,

(d) Chuyén d6i rimg sang cac loai cdy trong khac, bao gém ca chuyén doi rimg
tu nhién thanh rimg trong.

Ghi chu: Chinh sach vé nghiém cam str dung cac vat liéu bién doi gen cua

sinh vat rirng ¢6 hi¢u luc to1 ngay 31 thang 12 nam 2015.

4.10 Khach hang
La mot chu thé doc 1ap, co thé 1a ngudi mua hodc ngudi sir dung cac san
pham cuia nhing to chirc da khai bao.
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Ghi cha: Thuat ngtr “khach hang” cling dugc st dung trong ndi bd mot td
chtrc san xuét khi ma khau san xuat sau dung san pham ctia khau san xuat trudc
dé 1am vat liéu san xut.

4.11 H¢ thong trach nhiém giai trinh (DDS)

La mot khung cac quy trinh va bién phap, bao gém thu thap thong tin, danh
gi4 rii ro va giam thiéu rui ro, dé thyc hanh trach nhiém giai trinh.

4.12 Nguyén liéu c6 ngudn goc tir rirng

Nguyén liéu thd c¢6 ngudn gde tir rimg hodc tir cac khu vuc duge cap chimg
chi quan 1y rimg bén viing theo tiéu chuan béi cua Hé thong VFCS bao gém ca
cac nguyén liéu tai ché dugc xudt phat tir nhitng khu rimg nay.

Ghi cht: Nguyén liéu c6 ngudn gdc tir rimg bao gdm gd va 1am san ngoai
g0.

4.13 San pham c6 ngudn goc tir rimg

Nhitng san pham c6 chira nguyén liéu ¢é ngudn gdc tir rirng (3.12).

4.14 Rirng trong/gd rimg trong/rimg trong sian xuat

Rurng hodc dat tréng cac loai cay nhap ndi, va co thé 1a cay ban dia, duoc
hinh thanh thong qua qua trinh tréng rimg hodc gieo hat nham myc dich chinh 1a
san xuat gb hodc 1am san ngoai gd.

Ghi cha 1: Bao gom tit ca cic 1am phan cia cac loai nhap nodi dugc trong
dé san xut gd hodc 1am san ngoai gd.

Ghi chu 2: C6 thé bao gém céc dién tich trong mot vai loai cdy ban dia co
yéu cau 1am dét theo hudng tham canh; trong rimg theo hang hodc cic 1am phan
rimg trong déu tudi.

Ghi cha 3: Viéc ap dung cac khai niém va thut ngit lién quan dén rimg
trdong can phai tuan tha theo cac quy dinh phéap luat hién hanh.

4.15 Dan nhan

Phai tuan thu nguyén tac st dung st dung nhan (truc tiép trén san pham
hoac cac muc dich khac).

4.16 Chung loai nguyén li¢u

La cac dic diém cua ngudn nguyén liéu tho do.

Ghi cht: Trong tiéu chuan nay sur dung ba loai nguyén liéu: c6 chirng nhan,
trung tinh va nguyén liéu khac; mdi loai nguyén liéu nay déu cé dinh nghia cu thé
cho tirng loai khai bao.
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4.17 Nguyén li¢u trung tinh

La nguyén liéu khong c6 ngudn gbe tir rimg vi vy duoc coi 13 trung tinh
khi tinh toan phan tram ching nhén.

4.18 T6 chire

La bat ky mot chu thé nao thuc hién khai bao vé san phém va dang thuc
hién nhitng yéu ciu cia tiéu chuan nay. Cha thé d6 c¢6 kha ning xac dinh rd rang
ai 1a nha cung wng nguyén li¢u thod va ai 1a khach hang (3.10) cua nhitng san
pham cua ho.

4.19 Nguyén liéu khac

La nguyén liéu c6 ngudn gdc tir rirng nhung khong phai 13 nguyén liéu c6
chirng chi.

4.20 Chung chi VFCS

La:

a) Chung chi quan 1y rimg bén vimg con hiéu luc do T6 chire chimg nhan
trong Hé théng chimg chi rimg qubc gia cap;

b) Chimg chi quan 1y chudi hanh trinh san pham con hiéu luc do To chirc
chtng nhan trong Hé théng ching chi rimg qubc gia cap;

¢) Chtng chi quan 1y chudi hanh trinh san phdm do T6 chirc chimg nhan
da duoc PEFC chi dinh, dua vao mdt hé théng tiéu chuan ctia PEFC vé chudi
hanh trinh san pham.

Ghi cha: Thong tin chi tiét vé Quy trinh cAp chtng chi rimg VFCS va céc
tiéu chuan quan 1y chudi hanh trinh san pham tai website,
www.vfcs.vnforest.gov.vn

4.21 Phan chia co hoc

La mot quy trinh trong d6 cac nguyén li¢u/san pham tur cdc Ching loai
nguyén li€éu khac nhau dugc phan loai riéng bi¢t sao cho xac dinh rd cac loai
nguyén li¢u hodc san pham dugc st dung va van chuyén dén Khach hang (3.10).

Ghi chu: Phan chia co hoc ¢6 thé bao gom cac hoat dong phan loai dién ra
tal cac khu vuc thudc co sé san xuat cua don vi, vi du nhu: cac bén bai hoac kho
hang; hodc ¢6 st dung cac chi dan va danh dau r6 rang, dé c6 thé nhan biét dé
dang céc loai nguyén li¢u c6 nguon goc khac nhau.

4.22 Rirng nguyén sinh

Rurng cua céc loai cay ban dia, khong c6 dau hiéu ro rang vé cac tac dong
cua con nguoi va cac dién thé sinh thai hau nhu chua bi tac dong.
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Ghi chi: rimg nguyén sinh c6 thé bao gom cac khu vuc c6 hoat dong thu
hai 1am san ngoai g mién 1a khong giy anh huong x4u dén hé sinh thai ring.
Mot vai cay co thé da bi khai thac.

4.23 Nhém sin phim

La mot nhom cac loai san pham dugc san xuat hodc budn ban tuan theo cac
quy trinh nhét dinh duoc quy dinh boi Chudi hanh trinh san pham cua t6 chuc.

Ghi chu 1: T6 chuc c6 thé thanh 1ap mot hodc nhi€éu nhom san pham la két
qua cua cac qua trinh san xuat song song hodc ndi ti€ép nhau.

Ghi chi 2: Chudi hanh trinh san pham ctia nhoém san pham ciing c6 thé chi
bao gdm mot san pham riéng 1¢ ma chudi hanh hinh san pham sé& duoc ap dung.
Cach tiép can nay cua viéc thyc hién chudi hanh trinh san phém con dugc goi la
“Chudi hanh trinh san pham theo dy an”.

4.24 Nguyén liéu tai ché
La nguyén liéu cé6 ngudn goc tir rirng ma:

(a) Co nguodn gdc tir nhimg dong nguyén liu phé pham trong qué trinh san
xuit. N6 khong bao gém su tai st dung cac vat liu nhu stra lai, ép lai hoac
nhitg mau thira duoc tao ra trong qua trinh san xuét va c6 kha ning dugc
tai st dung trong cing qua trinh san xuit dd tao ra n6. Khong bao gdm
nhimg san pham phy/phé thai, vi du nhu san pham phy cta qua trinh cua xé
gd (mun cua, cic dau mau gd, vo, v.v.) hodc cac phé pham tir rimg (v6 cay,
diam tir canh nhanh, ré cay, v.v.) boi vi tat ca nhirng loai nay khong dai dién
cho “dong nguyén liéu phé pham”

(b) Nhitng san pham khong dugc str dung diing nhu muc dich ma né duoc san
xudt ra boi nhitng nguoi tiéu thu cudi ciing nhu ho gia dinh, doanh nghiép
hoic t6 chirc. N6 bao gdm viéc hoan tra nguyén liéu tir chudi phan phdi.

Ghi cha 1: Thuat ngit “cé kha ning duoc tai ché trong cing mot qua trinh
san xudt da tao ra n6” c6 nghia 1a ngudn nguyén liéu san sinh ra trong mot qué
trinh san xudt tiép tuc dugc str dung lién tuc cho cung mdt qua trinh san xuat do
tai cung mot dia diém san xuét do. Vi du phﬁn du duoc tao ra tur chuyén san xuét
véan panen, va nhiing phan du nay lién tuc duoc sir dung lai dé san xuét van panen
trén chinh chuyén san xuat do, thi phan du trén khong dugc coi 1 nguyén liéu tai
cheé.

Ghi cha 2: Nguyén liéu dugc phan loai thanh cac hang gidy tai ché theo
EN 643 dugc chap nhan 13 nguyén liéu tai ché.

Ghi chu 3: Pinh nghia nay la dya trén dinh nghia tai tiéu chuan ISO
14021:1999.
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4.25 Phwong phap phan trim luy ké

La céach tinh phan tram chung nhan dua vao lugng nguyén liéu dau vao
duoc mua trong mdt khoang thoi gian nhat dinh trudc khi sdn pham dugc san
xuat hodc mua ban.

4.26 Phwong phap phan trim don giin

La cach tinh phan trim ching nhan dya vao luong nguyén liéu chta trong
san pham.

Ghi chu: Mot vi du ctua phuong phap phan trim don gian nay cho hoat
dong in an 1a, phén tram ching nhan dugc tinh trén lugng nguyén li¢u co6 ching
nhan da dugc mua va lugng nguyén li¢u da st dung cho hoat dong in an cu thé
nay.

4.27 Nha cung ung

La mot chu thé dd duoc xac dinh truc tiép cung Gmg nguyén liéu dau vao
cho nhém san pham lién quan.

Ghi chu 1: Trong nhitng trudng hop ma thuc té nguyén liéu dugc giao boi
mot chu thé khac, khong phai 1a chu sé hitu cta nguyén liéu do, to chirc phai xéac
dinh mot nha cung tng phu hgp v&i muc dich cua dinh nghia nay, nha cung ing
c6 thé 1a chu so hiru hodc 13 ngudi giao nguyén lidu d6. Vi du, mot nha in mua
nguyén liéu gidy tir mot nha phan phdi, tuy nhién nguyén liéu nay lai duoc giao
truc tiép boi nha san xuit gidy, thi nha cung tng trong truong hop nay cé thé 1a
nha phan phdi hodc nha san xuat gidy.

Ghi chu 2: Thuat ngit nha cung tng cling dugc st dung cho cung rng ndi
bd trong mot t6 chirc noi san xuat nhidu san pham ké tiép nhau.

V. XAC PINH CHUNG LOAI NGUYEN LIEU CUA NGUYEN
LIEU/SAN PHAM

5.1 Xac dinh & giai doan giao hang/mua hang hoac nhip nguyén li¢u
vao kho- Giai doan mua hang

5.1.1 P61 v61 moi 1an nhan nguyén liéu dé dua vao chudi hanh trinh cua
nhoém san pham, t6 chirc can thu thap tor nha cung Gng cac thong tin can thiét dé
xac dinh va xac minh chung loai nguyén li¢u cua lugng nguyén li¢u da mua do.

5.1.2 Nhitng chtng tir di kém véi mot 1an nhan nguyén lidu/san pham phai
bao gdm it nhét cac thong tin sau day:

(a) Tén khach hang cua don hang do;
(b) Thong tin xac minh nha cung ng;

(c) Théng tin xac minh cac san pham;
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(d) Khébi luong dugc giao ctia mdi mit hang phai c6 trong chimg tir;

(e) Ngay giao hang/ky giao hang/ky thanh toan.
Pbi v6i mdi san pham co khai bao VFCS, s& phai thém cic ching tir bd

sung, bao gom:

(f) Khai bao chinh thitc vé mdi chung loai nguyén liéu (phan trim cta nguyén
liéu c6 chimg nhan), dic biét mdi san phém duoc khai bao c6 chung nhan
can phai duogc thé hién trong tai li¢u, chung tir lién quan,

(g) Gidy ching nhan chudi hanh trinh san pham hodc chimg nhan quan 1y ring
cuia nha cung tng hoac tai li€u ching minh tinh trang dugc chirng nhan cua
nha cung g do.

Ghi chu 1: Khai bao chinh thirc, c6 nghia 1a sy khai bao duogc thé hién
béng van ban, cung voi1 cac tai ligu dé xac nhan tinh trang dugc chirng nhan, tai
liéu nay dugc quy dinh cu thé trong phﬁn Phu lyc I cua tiéu chuin nay hoac tai
cac tai lidu khac dugc xac dinh boi hé théng cap chung chi rimg hodc hé thong
nhan méac c¢o lién quan.

Ghi chu 2: Gidy chimg nhan co thé 1a mot diy s6 hodc két hop sé va chir
cai, trong thuc té d6 chinh 1a “ma sb chirng nhan”.

Ghi cha 3: Chuing tir giao hang c6 thé 1a hoa don hodc gidy giao hang dam
bao dap umg day du tit ca cac yéu cau quy dinh tai diéu 4.1.2.

5.1.3 Trong mdi 1an giao hang, to chirc phai phan loai nhimg nguyén liéu
da mua thanh: nguyén liéu dugc chimg nhan, nguyén li¢u trung tinh hodc
nguyén liéu khac tuan theo cac yéu cau cu thé cua ting su khai bao ma chudi
hanh trinh san phém da duoc trién khai thuc hién.

Ghi chu: Tiéu chi cho nguyén liéu dugc ching nhan, nguyén li€u trung tinh
hoac nguyén li¢u khac cho tirng khai bao cu thé duoc chi 16 trong Phu luc I vé chi
tiét khai béo hodc céac tai lidu khac xac dinh boi hé thong cdp ching chi ring
hoac hé théng nhan ¢o lién quan.

5.2 X4c dinh tai cAp do nha cung ing

5.2.1 Tb chtrc phai yéu cau tat ca cac nha cung ung nguyén lidu duoc
chtng nhén, cung cdp mot ban photo chimg nhan quan 1y rimg hoic chtng nhan
chudi hanh trinh san pham hodc mot tai lidu twong dwong xac nhan tinh trang
chirng nhan cia nha cung g do.

Ghi cha: Nhirng ti€u chi ciia nha cung Uimg nguyén li¢u dugc chiing nhan
va cac tai lieu xac nhan tinh trang chirmg nhan cua nha cung tmg dugc quy dinh
cu thé cho tung khai bdo va duogc thé hién trong Phu luc I vé yéu cau khai bao

VFCS ST 1005:2019 — BQ TIEU CHUAN CHUOI HANH TRIiNH SAN PHAM CoC 11



© VFCS 2019

hodc trong tai liéu khic duoc xac dinh boi hé théng cap ching chi ring hodc hé
thong nhin méc c6 lién quan.

4.2.2 T chtrc phai danh gia tinh trang chimg nhan cta nha cung tng vé
hiéu lyc va pham vi ching nhén cta nha cung (mg dua trén nhiing tai liéu ma t6
chtrc nhan dugc, nhu quy dinh tai khoan 4.2.1

Ghi cha: Bén canh nhiing tai liéu duoc cung cip bai nha cung tmg, t6 chirc
nén ty tim hiéu thém thong tin vé ching nhan nay cua nha cung tng thong qua
Vin phong chtng chi rimg hodc Website ctia Hé théng chung chi rimg québc gia.

VI. NHUNG YEU CAU TOI THIEU CUA HE THONG TRACH NHIEM
GIAI TRINH

6.1 Nhirng yéu cau chung

6.1.1 T6 chtic phai van hanh Hé théng trach nhiém giai trinh (Due
Diligence System-DDS), tuan thu theo nhitng yéu cau trong tiéu chuan nay, dyua
trén k¥ thuat quan 1y giam thiéu rai ro khi mua nguyén liéu tir cic ngudn giy
tranh cai.

6.1.2 Hé théng trach nhiém giai trinh cua VFCS phai duogc trién khai cho
tat cac cac nguyén liéu dau vao co ngudn gdc tir ring trong quan 1y chudi hanh
trinh san phim VFCS, ngoai trir cac trudng hop sau:

(a) Nguyén lidu tai ché, va

(b) Nguyén liéu c6 ngudn gdc tir cac loai thudc danh muc tir I dén III cua

cong udc CITES phu hop véi nhitng quy dinh phap 1y qudc té, Chau Au va

Quéc gia vé CITES.

6.1.3 Hé thdng trach nhiém giai trinh VFCS cua to chic phai duoc hd tro
boi hé thong quan 1y hién hanh cta t6 chic d6 va dap umg cac yéu cau & muc 8
ctia tiéu chudn nay.

6.1.4 T6 chirc phai trién khai hé thong trach nhiém gii trinh VFCS theo 3
budc lién quan dén:

(a) Thu thap thong tin,

(b) Banh gia rui ro,

(¢) Quan 1y nhimg ngudn cung rii ro dang ké.

6.1.5 T chirc mua nguyén liéu thd co ngudn gdc tir cac loai duge liét ké
trong Phuy luc tir I d&én III cua cong uwéc CITES can phai tudn thi theo nhimg quy
dinh phap 1y qudc té, Chau Au va Qudc gia lién quan téi cong udc CITES.
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6.1.6 T6 chuc khong dugc mua cac loai nguyén li¢u lam san, c6 ngudn goc
tor cac quoc gia dang bi 4p dung cac bién phéap ctua Lién Hop Quoc, Lién Minh
Chau Au hodc chinh phu vé vi¢c cam xuat/nhap khau cac loai lam san nay.

Ghi cht: Thuat ngir “4p dung” c6 nghia la cac bi¢n phapdo dang duoc ap
dung ddi v6i véi to chuc.
6.1.7 T6 chirc khong dugce str dung gd c6 xung dot.

6.1.8 Trong cac san pham thudc hé thong trach nhiém giai trinh VECS cuia
t6 chire khong duge chira bat ky mot loai nguyén liéu ndo c6 ngudn gde tir ring
duoc tao ra do cong nghé bién dbi gen.

6.1.9 Trong cac san pham thudc hé thdng trach nhiém giai trinh VFCS cua
t6 chirc khong dugc chira bat ky mot loai nguyén lidu gd nao cd xuat xi tir nhitng
dién tich chuyén ddi tir rimg sang céc loai cay trong khac, bao gdm ca su chuyén
d6i rirng nguyén sinh thanh ring trong.

6.2 Thu thap thong tin

6.2.1 Hé thong trach nhiém giai trinh VFCS dya vao nhiing thong tin dugc
cung cap bai nha cung tng. T6 chire can phai tiép can nhitng thong tin nhu sau:

(a) Thoéng tin xac dinh nguyén liéu/san pham, bao gdm tén thuong mai va
chung loai;

(b) Théng tin xac dinh tén cac loai cdy tao ra nhitng nguyén liéu/san pham, bao
gdm tén thuong goi va tén khoa hoc (néu co).

(c) Tén qudc gia noi nguyén liéu dugc khai thac hodc tén vung lanh thd hoic
ving dugc nhuong quyén khai thac (néu co).

Ghi cha 1: Can phai sir dung tén khoa hoc dé dinh danh cho loai cdy néu
viéc sir dung tén thuong goi c6 thé tao ra nguy co xac dinh sai loai ciy do.

Ghi chu 2: Viéc st dung tén thuong mai va tén thuong goi cua loai c6 gia
tri nhu nhau trong trudng hop tat ca cac loai duoc st dung tén thuong mai c6
cung mirc d6 rui ro xuat x{ tir nhitg ngudn gy tranh cai.

Ghi cha 3: Cén sir dung tén ving lanh tho thude qudc gia noi xuat xir cia
ngudn nguyén liéu trong nhitng truong hop nhitng khu vuc trong mot qubc gia
c¢6 mirc d6 rui ro khac nhau lién quan dén ngudn gay tranh cai.

Ghi cht 4: Thuét ngit nhuong quyén khai thac c6 nghia 1a mot hop dong
dai han va doc quyén cho viéc khai thac trén mdt khu vuc dia ly nhét dinh cta
nhirng dién tich ring thudc sé hitu cong.

Ghi cht 5: Thuat ngit “qudc gia/ving lanh thd cua quéc gia d6” s& dugce
str dung sudt trong tiéu chuin nay dé xac dinh mot qudc gia, mot ving lanh thd
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ctia qubc gia d6 hoic mot ving duge nhuong quyén khai thac noi xuét xt cia
nguyén li¢u/san pham.

6.3 Danh gia rui ro

6.3.1 T6 chuc phai thuc hién viéc danh giad rti ro cua viéc mua nguyén
lidu tho tir cic ngudn tranh cai ddi véi tat ca cac nguyén lidu dau vao cé xuét xa
tur rung theo cac quy dinh cta hé thong trach nhiém giai trinh VFCS ngoai tru
nhiing truong hop sau day:

(a) Nhitng nguyén liéu/san pham dugc giao cing véi khai bao duoc chimg nhan
bdi VFCS/PEFC.

(b) Nhitng nguyén liéu/san pham khac duoc giao véi khai bao cua nha cung tmg
da c6 ching nhan chudi hanh trinh san pham VFCS/PEEC.

6.3.2 K&t qua cua viéc danh gid rui ro cua td chirc phai phan loai dugc cac
ngudn cung Uung thanh nguén “rai ro khong dang ké” hoac ngudn “rai ro dang
ké”.

6.3.3 Viéc danh gia rui ro cua t6 chirc phai dya trén sy danh gia ve:

(a) Kha ning ma nhimg hoat dong duoc xac dinh rd trong dinh nghia ngudn gay
tranh cii xdy ra & qudc gia/vung lanh thé cua ngudn cung tng hodc nhimg
loai cay cua ngudn cung tng d6 (sau day duoc goi 1a kha ning xay ra tai cap
d6 ngudn gdc) va;

(b) Kha ning ma chudi cung tng khéng thé xac dinh dugc ngudn gay tranh cii
tiém nang cua chudi cung tmg (sau day duoc goi 1a kha ning xay ra tai cAp
d6 chudi cung tng).

6.3.4 T6 chtrc phai xac dinh rui ro dwa vao kha ning xay ra tai cap do
ngudn gdc va kha ning xay ra tai cip d6 chudi cung tng va sy két hop ca hai
cap d6 nay, dé phan loai tat ca cac ngudn cung ung 1a “ri ro dang ké&” khi mot
hoic ca hai cap do duoc danh gia co kha ning xay ra cao (xem so d 1).

So d0 1. Ma tran dénh gia rii ro

Cao Kha ning xay Rui ro dang ké Rui ro dang ké

ra ¢ cap do
. chuoi cung . . ; . o , .
Thap {ing Rui ro khong dang ké Rui ro dang ké

Kha nang xay ra & cap do ngudn goc

Thap Cao
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6.3.5 Cac bang dudi day sé& liét ké cac chi sé phai duge sir dung dé phan
loai rai ro ciia chudi cung Ung.

Ghi chii: Nhitng chi sb ctia “kha ning xdy ra thap” & ca cip d6 ngudn gbc
va chudi cung cip (Bang 1) mé ta nhimg lya chon cho budc dau tién cua viée
giam nhe rui ro (vi dy, cung cip thém céc thong tin bod sung) trude khi bét dau
qua trinh giam nhe rui ro chinh thirc dugc mo ta tai diéu khoan 5.5. Vi thé néu
nhitng ngudn cung tng duoc mo ta boi cac chi s “kha ning xay ra thip” tai cap
d6 chudi cung cip hodc ngudn gdc thi diéu nay s& ludn ludn loai bo chi sb “kha
nang rui ro” cao trong cung truc do.

Bang 1: Danh sach cac chi so cia kha nang xay ra “thap” & cap do nguon
goc va chuoi cung trng cac chi so (rii ro khong dang ke)

Cac chi so

Nhitng ngudn cung cap:

a) Nhitng nguyén liéu/san pham duoc giao véi khai bao ctia nha cung tng ¢
chung nhan VFCS/PEFC.

b) Nhitng nguyén liéu/san pham khac duoc giao v6i khai bao cia nha cung
g ¢6 chtng chi chudi hanh trinh san pham VFCS/PEFC.

Nhitng ngudn cung tmg da duoc cap ching chi vé quan Iy rimg bén viing hoic
chudi hanh trinh san pham duoc cip boi To chirc ching nhan theo Hé théng
chtng chi rimg qudc gia (hodc cac hé théng khac duge PEFC chtng nhan) .

Nhitng ngudn cung tmg dugc xac nhin béi cac co ché cap phép hodc co quan
chinh phu hodc t6 chirc phi chinh phit hodc khac, khac voi hé thdng chimg chi
rung, tap trung vao cac hoat dong dugc dinh nghia tai khai niém “nguén géc
gy tranh cai”.

Nhitng ngudn cung tmg cé chimg tir hop phap di kém thi can 1am rd nhimng
thong tin sau:

= Qudc gia hoic nhitng ving 1anh thd ma g di duoc khai thac (co can
nhicdén xung dot quan su).

= Tén thuong mai va loai san pham, tén thong thuong cua loai cay, va tén
khoa hoc day du néu co.

= Tat ca cac thong tin ciia nha cung ing trong cung mdt chudi cung ing

= Thong tin don vi quan ly dién tich rirng no1 xuat x ctia ngudn cung ung
do.
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= Céc chimg tir hodc nhimng thong tin tin cdy khac chi ra nhitng ngudn g
va san pham gd ndy tudn thu nhitng quy dinh lién quan t6i cac hoat
dong dugc dinh nghia tai ngudn gdc gay tranh cai.

Phai dic biét luu ¥ ddi véi cac tai lidu c6 ngudn gdc tir cac qudc gia co chi sb
nhan thirc tham nhiing (CPI) cta T6 chtrc minh bach thé gigi (TI) dudi 50,

Ghi cha 1: Déi voi ngudn gb da duoc xac minh bang hé théng trach nhiém
giai trinh DDS phu hop theo quy dinh ctia Quy ché g cua Lién minh Chau Au
EU (EUTR), va dugc giam sat boi mot T6 chic giam sat, thi don vi cung ing d6
c6 thé sir dung nhiing bang chimg trén dé chimg minh tinh hop phép ctia ngudn
cung ung.

Ghi cha 2: Piéu 5.3.8 md ta cach tiép can dic biét vé mat dia ly ddi véi
viéc xdc dinh rai ro khéng dang ké.

Bang 2: Danh sach cac chi s0 ciia kha nang xay ra “cao” & cap d¢ nguon goc

Cac chi so

Chi s6 nhéan thirc tham nhiing thuc t& (CPI) ciia mot quoc gia duoc cung cép boi
t6 chtrc Minh bach qudc té (TI) thap hon 50.

Quoc gia/ vung l1anh tho c6 su hién dién cua xung dot quan su.

Quéc gia/ving 1anh tho c6 su quan tri 1am nghiép hodc thuc thi 1am luat con yéu.

Nhiing loai cdy tao ra cic cac nguyén lidu/san pham dugc biét 1 nhitng loai lién
quan véi nhitng hoat dong thudc dinh nghia nguon gbc giy tranh cai.

Bing 3: Danh sach cac chi s6 c6 kha niing xay ra “cao” & cip do chudi cung
ung

Cac chi so

Cac bén lién quan va cac budc trong chuoi cung tng trude lan xac minh dau
tién boi h¢ thong xac minh chua dugc thira nhan 1a chi so6 rai ro thap trong ma
tran ruai ro.

Nhitng quoc gia/vung 1anh thé noi ma go va cac san pham go da tung duoc
mua ban trudc lan xac minh dau ti€n bdi h¢ thong xac minh chua duogc thira
nhan 12 chi so rui ro thap trong ma ran rui ro.

Nhitng loai cay tao ra cac sdn pham chua xac dinh duoc.

C6 bang chimg vé nhitng hanh doéng vi pham phap luat caa bat cir mot cong ty
ndo trong chudi cung tmg.
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6.3.6 Viéc danh gia rui ro phai duoc thuc hién cho lan giao hang dau tién
d6i v6i timg nha cung ung. Hoat dong nay phai duoc xem xét lai va néu can thiét
thi phai duoc sira d6i it nhat mdi nim mot lan.

6.3.7 Viéc danh gia rii ro phai duoc thyuc hién ddi v6i mdi lan giao hang
clia tmg nha cung Gng néu nhu c6 nhitng sy thay d6i lién quan téi nhitng dic
diem dugc liét ké ¢ muc 5.2.1

6.3.8 T6 chirc c6 thé thyuc hién dénh gia rii ro va xéac dinh rii ro khong dang
ké cho nhitng don hang tor mot khu vuc dia 1y nhét dinh, tun theo nhirng diéu
kién sau day:

(a) Tb chirc phai cap nhat:

i) Dinh nghia 6 rang cho timg khu vuc cy thé

ii) Danh sach cac loai cay xuat xir tir khu vuc d6

iii) C6 bang chimg phu hop dé xac minh ngudn gbc cta ngudn cung tmg 13

tor khu vyc dia Iy va nhiing loai cay da dugc xac dinh do.
(b) Khéng phai ap dung céc chi s6 duogc liét ké trong Bang 2 va Bang 3
(c) Vi€c danh gia rui ro cua khu vuc cu thé can phai duogc thuc hién trudce lan
giao hang dau tién tir khu vuc d6. Hoat dong nay phai dugc xem xét lai it
nhat mot nam mot 1an.
(d) Vi€c danh gia rui ro cua khu vuc cu thé phai dugc dugc xem xét lai va néu
can thiét thi phai duoc diéu chinh lai khi diém (a) thay d6i.

6.4 Nhing chi trich hodc khiéu nai da dwoc chirng minh

6.4.1 T6 chirc phai dam bao rang nhimg nghi ngd dén tir bén thir ba ma
lién quan td1 viéc nha cung Ung tudn tha cac quy dinh phéap luat va nhiing khia
canh khac ctia ngudn gbc gy tranh cii, thi phai duoc tién hanh diéu tra kip thoi,
va néu nhirng nghi ngd d6 1a dung, thi t6 chirc can phai thuc hién danh gia (hoic
danh gié lai) rai ro d6i v6i nhitng ngudn cung cip lién quan.

6.4.2 Trong truong hop nhitng khiéu nai dd duoc chimg minh lién quan
dén nguyén liéu thudc ngudn khong danh gia rai ro (xem muc 5.3.1) thi phai tién
hanh hoat dong danh gia rai ro khac tuan theo cic yéu cau tai muyc 5.3.

6.5 Quan ly cic ngudn cung wng c6 rii ro dang ké

6.5.1 Nhirng van dé chung

6.5.1.1 Dbi v6i nhitng ngudn cung ung duoc xac dinh co rii ro “dang ké”,
t6 chirc can phai yéu cau nha cung tmg cung cép nhitng thong tin va cac bang
ching b6 sung (néu cé)nham cho phép to chirc ¢ thé phan loai dugc nhimg
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ngudn cung tmg d6 thanh ngudn cung tmg co rui ro “khong dang ké”. Nha cung

ung phai dam bao:

(a) Cung cap cho to chic nhitng thong tin can thiét dé xac dinh nhitng don vi
quan ly ring tao nén ngudn nguyén liéu d6 va toan bd chudi cung ung lién
quan td1 ngudn cung cap co rui ro “dang ke do.

(b) Tao diéu kién cho t6 chirc thuc hién cac cudc diéu tra boéi bén thir 2 hodc
bén thir 3 vé hoat dong cta nha cung ng va ctia nhitng nha cung tmg trudc
d6 trong chudi cung tng.

Ghi chti: Nhimg quy trinh nay phai dugc dam bao, vi du bang cac van ban
thoa thuan, hodc nhitng van ban cam két boi nha cung ung.

6.5.1.2 T6 chtic phai thiét 1ap mot chuwong trinh xac minh béi bén thtr 2 hoic
thir 3 cho cac ngudn cung tmg duoc phan loai 1a ¢6 rui ro “déang ké”. Chuong
trinh x4c minh phai bao gdm:

(a) Xéc minh toan bd chudi cung tmg va nhitng don vi quan 1y rimg ctia ngudn
cung ung do;

(b) Kiém tra tai hién trudng vao bat ctr thoi diém nao
(c) Cac bién phap giam thiéu rai ro, khic phuc va phong ngira.
6.5.2 X4c dinh chudi cung irng

6.5.2.1 T6 chirc phai y€u cau tat ca cac nha cung trng cia nhitng nguén
cung ung co rui ro “dang ké” cac thong tin chi ti€t vé toan by chudi cung ing va
cac don vi quan ly rung ctia nhitng nguén cung ung do.

6.5.2.2 Trong nhitng trudng hop ma cac ngudn cung tmg co thé duoc xac
nhan 14 rui ro “khong dang ké” theo nhiing chi sb trong Bang 1 tai budc dau tién
trong chudi cung tng thi t6 chtrc khong can phai truy xuat toan bd chudi cung
ung cling nhu don vi quan 1y rung.

6.5.2.3 Nhiing thong tin di dugc cung cip phai cho phép to chirc 1ap va
thuc hién ké hoach kiém tra tai noi san xuét.

6.5.3 Kiém tra tai hién truong

6.5.3.1 Chuong trinh xac minh cia t6 chtc phai bao gdm cac hoat dong
kiém tra tai noi san xudt d6i v6i nhitng nha cung tmg cic ngudn nguyén liéu cé
“rai ro dang ké”. Viéc kiém tra tai noi san xuét c6 thé duoc thuc hién bai chinh
t6 chirc (bén kiém tra thr 2) hodc boi bén thtr 3 dai dién cho to chtrc d6.Thay vi
kiém tra tai noi san xudt, to chutrc co thé kiém tra lai cac tai liéu lién quan néu cac
tai liéu d6 dam bao du su tin cdy vé xudt x(r ciia nguyén liéu khong phai 13
ngudn gdc gay tranh cai.
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6.5.3.2 T6 chtic phai chiing t6 rang c6 du kién thic va nang luc hiéu biét
v€ nhitng quy dinh phap luat lién quan dén xuat xur cia nhitng nguon cung Ung
c6 rui ro “dang ké” va li€n quan dén dinh nghia cua ngudn goc cé tranh cai.

6.5.3.3 Khi viéc kiém tra tai noi san xuat duoc thuc hién béi bén thtr 3 véi
tu cach 13 dai dién cho to chire thi t6 chirc d6 phai chimg t6 rang bén tht 3 ¢ du
kién thirc va nang luc vé nhiing quy dinh phap luat duoc quy dinh tai muc
5.5.3.2. Pdng thoi bén thir 3 nay ciing can phai dam bao c6 du ning lyc theo yéu
cau tai myc V ctia VFCS GD 1006:2019.

6.5.3.4 To chirc phai xac dinh dung luong mau ciia nhing cung mg c¢6 rui
ro dang ké tir mot nha cung ung dé tham dinh theo chuong trinh xac minh. Sé
luong mau hang nidm it nhat phai bang cin bac hai cua tong sb cac ngudn cung
tng ¢6 rai ro “dang ké” trong mot nam (y=Vx), duoc 1am tron téi sé nguyén lién
ké. Néu nhimg 1an kiém tra tai noi san xuét cia nam trude thé hién rang cac yéu
cau dugc dap ung day du, thi sé luong mau c6 thé giam xudng bang hé s6 0.8, vi
du (y=0.8 Vx), 1am tron t6i s6 nguyén lién ké.

6.5.3.5 Kiém tra tai hién trudng phai bao gom:

(a) Nha cung tng tryuc tiép va tat ca cac nha cung Ung trudc dé trong chudi cung
ung dé danh gia sy tuan thu cua nhiing khai bdo vé ngudn goc cua cac
nguyén li¢u dugc cung ing;

(b) Chu rung hodc nguoi quan ly cia don vi quan 1y rung la noi cung ng
nguyén li¢u hoac bat ky mot ddi tac nao chiu trach nhiém cho cac hoat dong
quan 1y trén don vi quan 1y rimg d6 nham danh gia sy tun tha cac yéu cau
phap 1y ctia nhimng ddi tugng nay.

6.5.4 Cac bién phap khic phuc

6.5.4.1 T6 chtrc can phai xay dung mdt quy trinh bang vin ban vé viéc
thue hién cac bién phap khic phuc, cho cac nha cung tng, d6i voi sy khong tuan
thu da dugc xéac dinh béi chuong trinh xadc minh ctua t6 chirc.

6.5.4.2 Pham vi ctia nhitng bién phap khéc phuc nay phai phu thudc vao
quy md va su nghiém trong ctia nhimng rui ro ma gd hodc cic san pham gd co thé
c6 xudt xr tir ngudn gde gly tranh cdi va phai bao gdm it nhat mot trong nhitng
diéu kién sau day:

(a) Co su trao d6i thong tin rd rang vé nhimg rui ro di dugc xac dinh véi yéu
cau vé viéc giai quyét nhiing rui ro nay trong mot khoang thdi gian nhét
dinh nham dam bao rang gd hodc cac san pham gd c6 xudt x{r tir cac ngudn
gbc gy tranh cdi khong dugc cung tmg cho td chire nira.
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(b) Yéu cau cac nha cung ung phai xac dinh rd cac bién phap giam thiéu rui ro
lién quan to1 viée tuan thu cac quy dinh phap luat cia cac don vi quan ly
riung hodc tinh hiéu qua ciia dong thong tin trong chudi cung ung;

(c) Quyén hiy bo bat cir hgp dong hoidc don hang nao vé g hodc cac san pham
gd cho dén khi nha cung ung ching minh dugc rang cic bién phap giam
thiéu rui ro da va dang duoc trién khai.

6.6 Khong dugc dua vao thi truong

6.6.1 GO hodc cac san pham gd co xudt xi tir nhitng ngudn khong 3, hoic
nhitng ngudn gay tranh cii, hodc ngudn bat hop phap khong dugc phép co trong
cac nhom san pham thudc chudi hanh trinh san pham VFCS cua don vi.

6.6.2. G dugc biét chinh xac hodc nghi ngd xuit xtr tir nhitng ngudn bat
hop phéap (ngudn gbc gy tranh cdi 3.9 (a) hoic (b)) khéng dugce ché bién, va
khong duge mua ban va’/hodc khong duogc ti€u thu trén thi truong truor khi c6  tai
liéu hodc vin ban phu hop ching minh duge ngudn gb duoc cung ung duoc
phan loai 13 ¢6 “rui ro khong dang ké”.
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VIL. PHUONG PHAP CHUOI HANH TRINH SAN PHAM

7.1 Nhiing van dé chung

7.1.1 C6 hai phuong phap dé thyc hién chudi hanh trinh san pham la
phuong phap phan chia co hoc va phuong phap tinh phan traim. Cén ct vao cach
quan 1y nguyén liéu va van hanh san xuat, to chirc lya chon phuong phap phu
hop.

7.2 Phwong phap phan chia co hoc

7.2.1 Nhitng yéu cau chung dbi voi phuwong phap phén chia co hoc

7.2.1.1 Phuong phap phan chia co hoc duoc ap dung cho céac to chirc mudn
dam bao nguyén liéu/san pham c6 ching nhan khong tron 1an véi nhitng nguyén
liéu/san pham khac, hoic mudn dam bao cic nguyén liéu/san pham cé ching
nhan duoc xac dinh 16 rang trong sudt qua trinh san xuét.

7.2.1.2 T6 chirc 4p dung phuong phap phan chia co hoc phai dam bao rang
nguyén liéu c6 chiing nhan dugc tach rieng hoac dugc xac dinh ro rang & tat ca
cac giai doan ctia qué trinh san xuat hodc budn ban.

7.2.1.3 Phuong phap phan chia co hoc c6 thé dugc ap dung dbi voi cac san
pham c6 chimg nhan dugc san xuét tir cac nguyén liéu co chimg chi.

Ghi chu: Té chic c6 thé phan chia co hoc mgt hoac nhiéu san phém co
cung khai bao giéng nhau vé ty 1& phan trim c6 ching nhan véi cac san pham
khac co su khai béo giéng hodc khac vé ty 1& phan traim chimg nhan.

7.2.2 Sw phén tach cic nguyén liéu/san phim c6 chirng nhén

7.2.2.1 Nguyén liéu va cac san pham c6 chirng nhan bao gém nhiéu thanh
phan nguyén liéu voi ty 1& phan traim chimg nhan khac nhau duoc xac dinh mot
cach rd rang trong sudt qua trinh san xuat/budn ban (bao gdm ca sy luu kho). Qua
trinh nay phai dat dugc véi lya chon sau:

(a) Su phan chia co hoc vé mit khong gian san xuét va dién tich luu kho, hodc

(b) Su phan chia co hoc vé mit thoi gian, hoac

(c) Su nhan dang rd rang cua nguyén liéu/san pham cé chimg chi trong sudt qua
trinh san xuat/budn ban.

7.3. Phwong phap ty 1¢ phén trim

7.3.1 Ap dung phuong phap ty 18 phan trim

7.3.1.1 Phuong phap ty 1& phan trim cta chudi hanh trinh san pham ap
dung cho t6 chirc ¢ sy tron 1an gitta nguyén liéu/san pham c6 chimg nhan véi
cac loai nguyén liéu khéc.
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7.3.2 Khai ni¢ém nhém san pham

7.3.2.1 T6 chirc thuc hién cac yéu cau cia quy trinh chudi hanh trinh san
pham theo tiéu chuan nay cho mdi nhém san pham nhat dinh.

7.3.2.2 Nhém san pham cé sy lién quan véi: (i) timg loai san pham riéng
biét hodc (i) mot nhom céc san phdm ma c6 cung mot loai nguyén liéu dau vao
hodc nguyén li€u twong ty nhau, vi du nhu loai, loai, hang, v.v.v. Nguyén li¢u tao
nén nhém cac san phém can sir dung mot don vi do luong hoac cac don vi do
ludng khac nhau ¢ thé chuyén d6i thanh mot don vi do ludng théng nhat.

7.3.2.3 Nhom san pham c6 lién quan v&i nhitng san pham di dugc mot t6
chirc san xuit hodc ché tao tai mot dia diém.

Ghi chi: Yéu cau nay khong 4p dung cho céac to chirc néu khong thé xéac
dinh 16 cac dia diém san xuét, vi du nhu cac nha thau 1am nghiép, van chuyén,
buodn ban, v.v.

7.3.3 Cach tinh toan ching nhén theo ty 1é phan trim

7.3.3.1 T6 chirc can phai tinh toan ty 18 phan trdm c6 chimg nhan cho ting
nhom san pham riéng biét va cho mdi giai doan khai bao nhit dinh theo coéng
thirc sau.

x 100

Pe[%] = Ve+Vo

Trong d6:  Pc: Phéan trim c6 chimg nhan
Ve: Khdi lugng cta nguyén liéu c6 chimg nhan
Vo: Khéi luong cua cac nguyén lidu khac.

Ghi chu: Ngoai nguyén li¢u c6 ching nhan va nguyén li¢u khac, ti€u chi
d6i voi cac khai bao chimg nhan riéng biét yéu cau ca nguyén liéu trung tinh
(khong tham gia trong cong thtc tinh néu trén). Vi vay tong khéi luong cia
nguyén liéu 1 tong ctia nguyén lidu co ching nhén, nguyén liéu trung tinh va
cac nguyén lidu khac (Vt=Vc+Vo+Vn; trong d6 Vt 1a tong khdi luong cua
nguyén liéu va Vn 1 khéi luong ctia nguyén liéu trung tinh).
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7.3.3.2 Khi tinh ty 1& phan trim chimg nhan, t6 chirc can sir dung mot don
vi do luong théng nhat danh cho tit ca cac nguyén liéu trong coéng thirc tinh &
trén.

Néu cac loai nguyén li€u cé don vi tinh khac nhau thi td chirc phai chuyén
ddi tat ca cac don vi tinh d6 sang cung mot don vi. T6 chire chi sir dung nhirng hé
do luong va ty 1é chuyén d6i da dugc cong nhan va dugc sir dung phd bién. Néu
trong truong hop chua c6 mot ty 1& chuyén d6i phu hop da dugc cong nhan thi to
chtrc tu quy dinh va sir dung mét ty 1é tin cay va hop 1y nhat.

7.3.3.3 Néu san pham chi chira mot ty 18 nho nguyén liéu c6 ching nhén,
thi mot lwong nguyén liéu tuong Gmg véi phan traim nha cung cap khai bao duoc
tinh véi tu cach 1a nguyén liéu co chimg nhan vao cong thuc trén. Phan nguyén
ligu con lai s€ dugc tinh véi tu cach 1a nguyén li¢u khac.

7.3.3.4 T6 chuc tinh ty 1& phan tram ching nhan theo mét trong hai cach
sau:

(a) phan trim don gian (diéu 6.3.3.5) hoic
(b) phan trim luy ké (diéu 6.3.3.6)

7.3.3.5 T6 chtic ap dung cong thirc tinh ty 18 phan trim don gian s& tinh
phan trim c6 chtng nhan cin c&t vao nguyén liéu cé trong cac san pham cu thé
cua moOt nhém san phém duoc tinh toan.

7.3.3.6 T6 chirc ap dung phuong phap tinh ty 1& phan trim luy ké s& tinh
phan tram chimg nhéan cho tig nhom san pham cu thé va timg khoang thoi gian
khai bao, can ctr vao lugng nguyén li¢u dau vao dugc mua trong mot khoang thoi
gian nhit dinh trudc khoang thoi gian khai bao d6. Khi ap dung phuwong phép tinh
phan tram luy ké, thoi ki khai bao khong duoc vuot qua 3 thang va giai doan mua
nguyén lidu dau vao khong duoc vuot qua 12 thang.

Vi du: mdt doanh nghiép luya chon thoi ky khai bao 1a 3 thang va giai doan
mua nguyén liéu dau vao 1a 12 thang, thi doanh nghiép sé& tinh phan trim luy ké
cho 3 thang tiép theo dua trén khéi lwong nguyén liéu da mua trong 12 thang
trudce do.

7.3.4 Cach chuyén doi ty 1¢ phén trim chirng nhin vao sin phim diu
ra

7.3.4.1 Phuong phap ty 1& phan trim trung binh

7.3.4.1.1 T6 chire ap dung phuong phap ty 1& phan trim trung binh s& sir
dung ty 1& phan trim c6 ching nhan trung binh di tinh toan duoc cho tat ca cac
san pham thuéc nhom san pham di tham gia tinh toan.

Ghi cha: Khong c6 quy dinh vé gidi han dudi cua ty 16 phan trim c6 ching
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nhan khi str dung phuong phap ty 1& phan trim trung binh. Tuy nhién, ty 1& phan
tram c6 chimg nhan ludn ludn 1a moét phan trong khai bao cung cap cho khach
hang. Hé théng cdp chung chi rimg hodc hé thdng dan nhin riéng co thé quy
dinh gi6i han dudi cho viée sir dung nhan riéng cho hé thong do.

Vi du: néu ty 18 phan trim c6 ching nhan duoc tinh cho mot thoi ky khai
bao 3 thang 14 54%, tat ca cac san pham thudc nhoém san pham, trong thoi ky khai
bao nay, co thé duoc ban/van chuyén vo1 su khai bao la san phém co chira 54%
nguyén liéu c6 chung nhan, con goi 1a “54% c6 chung nhan”

7.3.4.2. Phuong phép tin chi khdi luong

7.3.4.2.1 T6 chirc 4p dung phuong phap tin chi khéi luong cho timg khai
bao. T6 chirc nhan mot don hang nguyén liéu nhung c6 tir hai khai béo tro 1én vé
loai nguyén licu, thi td chirc d6 phai sir dung mot su khai bao chung, hodc chi sur
dung mot su khai bao trong sd nhitng khai bao nhan duoc, dé tinh tin chi khdi
luong.

Ghi cha: Néu to chirc nhan duoc mot giao hang nguyén liéu ma c6 02 sy
khai bao lién quan t&i 02 hé théng ching nhan khac nhau (vi du chting nhan
VFCS/SFI) thi t6 chtic 6 hodc ¢ thé thiét 1ap mot tai khoan tin chi chung cho ca
hai loai khai bao nay (chung nhan VFCS/SFI) hoic thiét 1ap tai khoan tin chi
riéng cho tung loai khai bao tuong g (VFCS va SFI).

7.3.4.2.2 T6 chitc dung phuong phép tin chi khdi luong s& st dung mot
trong hai phuong phap:

(a) Phan traim chimg nhdn va khdi luong cua san pham dau ra (diéu 6.3.4.2.3)
hoac

(b) Nguyén liéu dau vao va ti 1& dau vao/dau ra (diéu 6.3.4.2.4)

7.3.4.2.3 T6 chirc ap dung phan trim ching nhan sé& tinh toan tin chi khi
luong bang cach nhan khéi lugng ctia san pham dau ra trong thoi ky khai bao véi
phan tram chimg nhan cho thoi ky khai béo twong tmg.

Vi dy: Néu ty 1¢ phan trim chtng nhan ciia mot nhoém san pham trong mot
thoi ki khai bao nhét dinh 13 54%, v6i 100 tan san phadm dau ra, doanh nghiép dat
duoc tin chi khdi luong twong duong vai 54 tan (100x54%) san pham dau ra.

7.3.4.2.4 Néu t6 chirc d6 c6 thé chung minh mét ty 16 quy doi c6 thé xac
minh duogc gitra nguyén lidu dau vao va san phdm dau ra, thi c6 thé tinh tin chi
khéi luong truc tiép tir nguyén liéu co chimg nhan bang cach nhan khdi luong
ctia nguyén liéu dau vao co ching nhan véi ty 18 giira dau vao/dau ra.

Vi du: néu khéi luong cua nguyén liéu dau vao cd ching nhan 1a 70 m? (vi
du 100 m® véi sy khai bao 1a “70% chimg chi VFCS”) va ty 1é dau vao/dau ra 1a
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0,60 (vi du 1 m® gd tron tao ra 0,6 m® gd x¢&), doanh nghiép dat duogc tin chi khbi
lugng twong duong v&i 42 m* gd xé (=70x0,6).

7.3.4.2.5 T6 chirc can 1ap va quan 1y mot tai khoan tin chi cho ting don vi
do luong nhét dinh va nhap tin chi khdi lugng vao trong tai khoan tin chi do. Tai
khoan tin chi c6 thé duogc thiét 1ap cho ting loai va tat ca cac loai san phém cua
mot nhom san phém hoac cho toan bd cac nhom san ph:flm néu tit ca nhitng loai
san pham nay déu st dung chung mot don vi do ludng.

7.3.4.2.6 Tong khéi luong tin chi tich Iiy trong tai khoan tin chi khong
dugc vugt qua tong cac tin chi di nhap vao trong tai khoan d6 trong thoi gian 12
thang gan nhat. Néu thoi gian san xuit mot san pham dai hon 12 thang thi c¢6 thé
kéo dai thoi gian tich lily tin chi bang véi khoang thoi gian trung binh dé san xuat
ra san pham do.

Vi du: néu thoi gian trung binh dé san xuét gd dau (bao gdm ca giai doan
sdy kho) 13 18 thang, thi doanh nghiép c6 thé kéo dai thoi gian tich liy tin chi tdi
da la 18 thang.

7.3.4.2.7 T6 chitc phan bd tin chi khdi lugng tir tai khoan tin chi cho céc
san pham dau ra thudc tai khoan tin chi d6. Céc tin chi khéi luong dugc phan bo
cho cac san pham dau ra bang cach tinh cho san pham d6 c6 chira 100% nguyén
liéu c6 ching nhan hoic chira it hon 100% nguyén liéu c6 ching nhan mién 1a
dap tng gidi han dudi theo quy dinh cua té chtrc. Tong khdi lwong cuia céc san
pham c6 chimg nhan s& twong duong v6i khdi luong tin chi da dugc rat ra tir tai
khoan tin chi do6.

Vi du: Néu doanh nghiép quyét dinh phan b 54 tan tin chi khdi luong cua
san pham dau ra, thi doanh nghiép c6 thé hoic 1a ban 54 tin san pham c6 khai
bao 13 100% nguyén liéu c6 chting nhan (vi du 54 tan 1a “100% chimg nhan
VFCS”) hodc x 1a s6 tin san pham c6 khai bao bao gdm y% nguyén liéu co
ching nhan, khi d6 x nhan y = tin chi khdi luong da phan bo (vi du 77 tan san
pham déu ra c6 thé duoc ban véikhai bao “70% chtng chi VFCS”, khi d6 77 tan
x 0,70=54 tan).
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VIII. BAN VA THONG TIN TREN SAN PHAM PUQC KHAI BAO
8.1 Tai liéu di kém v6i san pham dwgce ban/van chuyén

8.1.1 Tai noi ban hodc khi van chuyén san pham c6 chirng nhin cho khach
hang, t6 chtrc phai cung cap cho khach hang mot ban photo vé chimg nhan chudi
hanh trinh san pham cta san pham d6. T6 chirc Doanh nghiép phai thong béo cho
cac khach hang vé bat cir thay doi nao trong pham vi ctia chtrng nhan chudi hanh
trinh san pham d6 va khong duoc lam dung chimg nhan nay.

Ghi chu: trong truong hop chimg nhén tai nhiéu dia diém thi mdi dia diém
nhan timg tai liéu riéng biét (lién quan dén ching nhan chinh) dé xac nhan tinh
trang ctia chimg nhan, khi ban hang, t6 chirc phai cung cip cho khach hang mét
ban photo cua tai li¢u d6 cung v61 ban photo chirng nhan chinh.

8.1.2 Vi muc dich thong tin cho chimg nhan chudi hanh trinh san pham, t6
chtic s& xac dinh nhing tai liéu bat budc di kém khi giao hang cta tat ca cac san
pham dugc budn ban/van chuyén. Nhiing tai liéu nay can phai dugc cung cip cho
ting khach hang, bao gdm ca su khai bao chinh thtrc. T6 chirc luu trit ban photo
ctia nhitng chimg tir ndy va dam bao rang thong tin trén nhimg ching tir photo
nay khong bi sira ddi sau khi ban gbc da giri ¢én khach hang.

Ghi cht: Nhiitng tai liéu di kém voi mdi don hang can phai dugc trao doi
bang cac phuong tién truyén thong, thong tin, ké ca cac phuong tién truyén thong
dién tu.

8.1.3 Nhiing tai liéu di kém v6i mdi don hang cia tit ca cac san pham
dugc ching nhan bao gdm it nhat nhitng thong tin nhu sau:

(a) Thong tin khach hang,

(b) Thong tin nha cung tng,

(c) Thong tin san pham,

(d) Khbi lugng ctia don hang cho mdi loai san pham duogc dé cap trong tai liéu,

(e) Ngay giao hang/ giai doan giao hang/giai doan thanh toan,

(f) Su khai bao chinh thirc vé loai nguyén liéu (bao gém ty 18 phan trim cia
nguyén liéu c6 ching nhan) cu thé cho timg san pham c6 ching nhan duoc
dé cap trong tai li¢u, néu co.,

(g) Nhiing tai liéu dé xac dinh ching nhan chudi hanh trinh san phim ctia nha
cung cép hodc céc tai liéu khac nhim xac nhan tinh trang chirng nhan cua
nha cung cap.

Ghi cha 1: Su khai bao chinh thtrc, c6 nghia la khai bdo dé duogc thé hién
chinh x4c bang vin ban, cting véi cac tai liéu ching minh tinh trang chtrng nhan
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s& dugc dé cap ro & phan phu luc cua tiéu chuan nay hodc (nhiing) tai liéu khac
dugc quy dinh trong hé théng chung chi rimg hoic hé théng dan nhan c6 lién
quan khac.

Ghi chu 2: Pac diém dé xac nhan thuong 1a “ma s6 cua ching nhan do”,
bao gom mot day so hoac day so va ki tu.

8.2 Sur dung logo va cac nhan

8.2.1 Tb chirc sir dung logo hodc cac nhin trén san pham hodc cho muc
dich thong tin san pham, lién quan téi chimg nhan chudi hanh trinh san pham,
phai co gidy phép tir chu s hiru thuong hiéu logo hodc nhén hiéu d6 hodc tir dai
dién phap 1y cua chu sé hitu.Viéc st dung phai dugc thuc hién dung theo diéu
khoan va diéu kién cta gidy phép.

Ghi cha 1: Khi t6 chtrc quyét dinh sir dung logo/nhén hiéu, t6 chirc d6 phai
tuan thu vé nguyén tic st dung logo/nhan hiéu do chu sé hitu logo/nhén hiéu d6
yéu cau va trd thanh mot phan bt budc trong cac yéu cau cta chudi hanh trinh
san pham.

Ghi chu 2: Trong truong hop st dung logo VFCS, “su cap phép” c6 nghia
thong qua Hop dong sir dung Logo c6 thoi han dugc ky két giira Vian phong
chtng chi rimg va ddi twong sir dung Loogo theo quy dinh tai tai liéu VFCS GD
1009:2019.

8.2.2 T6 chuc c6 thé chi sir dung mdt nhan hiéu trén san pham cho nhiing
san pham c6 ching nhan véi diéu kién dép tng cac yéu cau cua viée dan nhan
trén san pham do chi s¢ hiru nhitg logo/nhén hiéu d6 quy dinh.

8.2.3 T6 chirc khai bdo trén chinh san pham hoic bao bi cta san pham do6
(ma khéng st dung logo hodc nhan hiéu) vé ching nhan chudi hanh trinh san
pham thi phai luén ludn s dung khai bao chinh thiric va sy khai bao d6 cua
doanh nghiép phai xac dinh duoc.

Ghi chu: Khai bao chinh thirc phai dugce thé hién chinh xac b?mg van ban
va dugc quy dinh tai Phu luc I, vé khai bao hodc (nhiing) tai li¢u khac lién quan
dén chimg chi rimg hodc hé thong nhan mac lién quan.

IX. NHUNG YEU CAU TOI THIEU CUA HE THONG QUAN LY

9.1 Nhitng yéu ciu chung

Pé dam bao sy thuc hién va duy tri chinh xac cac quy trinh trong chudi
hanh trinh san phdm T6 chirc phai van hanh mot hé thong quan 1y phu hop véi
cac yéu cau dugc quy dinh cia tidu chudn nay. Hé théng quan 1y d6 phai phu hop
voi1 tung loai, quy mé va khoi lugng cua hoat dong san xuét, kinh doanh.

Ghi chii: Hé théng quan 1y chét lugng cua t6 chie (ISO 9001:2015) hodc
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hé théng quan 1y méi trudong (ISO 14001:2004) cb thé duoc str dung dé dap ung
nhitg yéu cau téi thiéu cta hé théng quan 1y duoc quy dinh trong tiéu chuan nay.

9.2 Trach nhiém va quyén han
9.2.1 Trach nhiém chung

9.2.1.1 Ban quan 1y cta t6 chuc phai xac dinh rd va thé hién bang van ban
ban cam két cua to chirc doi vdi viéc thuc hién va duy tri nhitng yéu cau cua
chudi hanh trinh san pham theo ti€u chuan nay.

Neéu nhan vién cua to chirc, nha cung cap, khach hang hodc cac t6 chuc
khac c6 yéu cau thi to chic phai cung cap ban cam két nay.

9.2.1.2 Ban quan 1y ctua td chirc phai chi dinh mot thanh vién c6 chiu trach
nhiém va quyén han chung d6i voi ching nhan chudi hanh trinh san pham cia t6
chtrc do, nguoi nay khong kiém nhiém céac chue trach khac.

9.2.1.3 Ban quan 1y cua t6 chirc phai tién hanh xem xét dinh ky vé chuoi
hanh trinh san pham cua t6 chitc minh va ki€ém tra sy tuan thu cua chinh t6 chuc
V01 cac yeu cau cua ti€u chuan nay.

9.2.2 Trach nhiém va quyén han d6i v6i chudi hanh trinh san pham

To6 chuc phai xac dinh nguén nhan sy dé thuc hién va duy tri chuoi hanh
trinh san pham; quy dinh chic nang va quyén han ctua doéi ngli nhan vién lién
quan té1 chuoi hanh trinh sdn pham, bao gom it nhat cac yéu t6 nhu sau:

(a) Vi¢c thu mua nguyén li€u tho va sy xac dinh nguén gbc xuat xr,

(b) Qua trinh san xuit bao gdm ca phuong phap phan chia co hoc hoic ty 18
phan tram; sy quy d6i phan tram ching nhan vao san pham dau ra,

(c) Dén nhédn va ban san pham,
(d) Luu trit hd so,
(e) Danh gia ndi bd va kiém soét sy khong phu hop,
(f) Heé thong trach nhiém giai trinh.

Ghi cha: Nhitng quyén han va trach nhiém lién quan t6i chudi hanh trinh san
phém nay co thé duoc phéi hop thuc hién.

9.3 Tai liéu hoa quy trinh

9.3.1 T chirc phai tai liéu hoa cac quy trinh chudi hanh trinh san pham cta
t6 chtrc thanh cic van ban. Qua trinh tai lidu hoéa nhitng quy trinh nay phai bao
gdm it nhat nhimg van dé sau day:
(a) Co céu cua td chirc, trach nhiém va quyén han cta nhan sy lién quan t6i

chudi hanh trinh san pham;
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(b) Mo ta dong van chuyén cua nguyén li€u trong suot cidc qud trinh san
xuat/budn ban, bao gdm ca cac nhém san pham,

(c) Nhitng quy trinh thyc hién chudi hanh trinh san phidm bao gom tat ca cac
yéu cau cua ti€éu chuan nay, bao gom:

- Xéc dinh ching loai nguyén li¢u tho,

- Phan loai co hoc cua san phém c6 chung nhan (néu don vi ap dung
phuong phép phén chia co hoc,

- Pinh nghia nhém san pham; phuong phap ty 1¢ phan trim chtng nhan;
phuong phép tinh tin chi khbi luong; quan 1y cac tai khoan tin chi (néu sir
dung phuong phap ty 18 phan trim),

- Budn ban/van chuyén cac san pham, khai bao trén san pham va dan nhan
trén san pham.

(d) Céc quy trinh ctia hé thong giai trinh trach nhiém,
(e) Cac quy trinh danh gia ni bo,
(f) Cac quy trinh giai quyét khiéu nai

9.4 Luu trir ho so

9.4.1 T6 chirc phai thuc hién va duy tri viéc luu trit hd so lién quan cia
chudi hanh trinh san phdm dé cung cap bang chimg vé sy tuan thu cac quy dinh
trong tiéu chuan ndy cling nhu tinh hiéu qua va hiéu suit cia ching nhan. T
chtic can phai luu trit it nhat cac tai liéu lién quan dén nhém san pham duogc ap
dung chudi hanh trinh san pham sau:

(a) Ho so cua tat ca cac nha cung cip nguyén liéu c6 ching nhéan, bao gém ban
photo ciia ching nhan quan 1y rimg hoic chimg nhan chudi hanh trinh san
pham ctia nha cung cap hodc céc tai lidu khac xac nhan sy tuan thu cta nha
cung cip voi cac yéu cau déi véi nha cung cap nguyén liéu c6 chimg nhén.

(b) HO so cua tat ca cac nguyén liéu dau vao, bao gdm nhirng khai bdo vé loai
nguyén liéu va cdc tai li¢u lién quan dén sy phan phdi cua nguyén li¢u dau
Vao.

(c) HO so vé cach tinh toan ty I¢ phan trdm ching nhan, su chuyén doéi ty 1¢
phan tram vao san pham dau ra va sy quan 1y tai khoan tin chi, néu co.

(d) HOo so vé viéc ban/van chuyén cua tat ca cac san pham bao gom sy khai bao
vé loal nguyén li¢u va cac tai liéu di kém véi sy phan phoi cac san pham dau
ra.

(e) Ho so vé hé thong gidi trinh trach nhi€ém, bao gom ca nhitng hd so vé danh
gia rii ro va quan 1y cac nguon cung cap co rui ro dang k&, néu co.
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(f) Ho so vé hoat dong danh gia ndi bo, su xem xét dinh ky chudi hanh trinh
san pham, nhitng van d& khong phu hop da xdy ra va cac bién phap khic
phuc da dugc thuc hién.

9.4.2 T6 chuic phai luu trit nhimg hd so nay it nhat trong 5 nam.

Ghi cha: Nhitng hd so bao gom ca cac thong tin truyén thong va dién tir.

9.5 Quan ly nhan sw

9.5.1 Nhan su

T6 chirc phai dam bao va ching t6 rang tat ca cac hoat dong lién quan t6i
viéc thuc hién va duy tri chudi hanh trinh san phém duoc thuc hién bo1 mot do1
ngil nhan sy ¢ hiéu biét tot va ki ning thanh thao. T6 chirc can cung cip cac
khoa dao tao, tap huin va trang bi cho nhéan vién nhitng ki nang va kinh nghiém
can thiét.

9.5.2 HO trg vé ki thuat

T6 chirc phai xac dinh, cung cap va duy tri co so ha ting va nhimg hd trg
ki thuat can thiét cho viéc thuc hién va duy tri tinh hiéu qua ctia chudi hanh trinh
san pham theo cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

9.6 Kiém tra va kiém soat

9.6.1 T6 chtrc phai thuc hién danh gia ndi bo it nhat mot naim maot lan toan
bd cac yéu cau trong tiéu chudn ndy va dé xuit cac bién phap phong tranh va
khac phuc néu can thiét.

9.6.2 Béao céo vé hoat dong danh gia nd1 bd can dugce xem xét lai it nhat
mot nam mot l1an.

Ghi cha: Huong din vé viéc thuc hién danh gia nd1 bo dugc trinh bay tai
ISO 19011:2013

9.7 Khiéu nai

9.7.1 T6 chirc phai thiét 1ap nhiing quy trinh dé giai quyét cac thic mic,
khiéu nai tir cac nha cung cdp, khach hang va nhitng d6i tac quan tim vé chimg
nhan chudi hanh trinh san phdm cia t6 chuc.

9.7.2 Can ct trén khiéu nai duoc thong bao, td churc sé:
(a) Thoéng bao dd nhan duoc khiéu nai,

(b) Thu thap va xac minh tat ca cac thong tin can thiét dé danh gid, cong nhan
va ra quyét dinh vé khiéu nai,

(c) Théng bao chinh thirc vé quyét dinh va cach thire giai quyét khiéu nai,
(d) DPam bao nhiing bién phap phong tranh hoic khic phuc phu hop déu phai
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duoc thuc hién.
9.8 Hop dong phu

9.8.1 Chuoi hanh trinh san pham cua t6 chic can phai néu cac hoat dong cta
cac nha thau phu ¢ trong hodc ngoai dia diém cuia t6 chirc ma c6 lién quan td1 qua
trinh san xuat, ché tao cac san pham thudc chuoi hanh trinh san pham cua t6
chue.

9.8.2 T6 chuc c6 thé chi xem xét cac hoat dong thudc hop dong phu néu nha
thau phu nhan nguyén li€u c6 chung nhan dugc phan tach mot cach co hoc véi
nhimg nguyén liéu khac, nguyén liéu dugc hoan tra lai cho t6 chuc sau khi cac
hoat dong san xuét thude hop déng phu d6 hoan thanh hodc td chtrc van con chiu
trach nhiém d6i vai viée budn ban hodc van chuyén san pham dén khach hang.

Ghi cha 1: Vi du vé hop ddng phu ctia mdt nha in vé viéc thyc hién cong
doan cét va dong sach cua nha in d6 thudce chudi hanh trinh san phém tir khi
nguyén liéu in dugc chuyén dén cho nha thau phu va san pham dugc hoan tra lai
cho nha in sau khi hoat dong ctia nha thau phu dugc hoan tt.

Ghi cha 2: Mot chu thé thuc hién qué trinh thu mua nguyén liéu tho hoic
ban cac san phdm dau ra thi déu phai thuc hién chudi hanh trinh san pham cho
riéng chu thé d6. Thuat ngit “nguyén liéu dugc nhan tir to chie” va “hoan tra
nguyén lidu cho t6 chtc” cling bao gdm truong hop khi nha thau phu nhan
nguyén liéu truc tiép tir nha cung cap voi tu cach 1a dai dién cta to chtrc hodc khi
nguyén liéu duoc giri dén khach hang boi nha thau phu co tu cach 1a dai dién cua
td chirc. TS chirc van chiju trach nhiém ddi véi tat ca céac giai doan cua chudi hanh
trinh san pham, bao gém nhiing yéu cau lién quan dén hoat dong mua nguyén
liéu, ban va truyén thong.

Ghi cht 3: Hop ddng phu khong duoc méau thuin véi diéu 6.3.2.3 quy dinh
vé viéc nhom san phﬁm duoc san xuat tai mot dia diém.

9.8.3 T chirc phai chiu trach nhiém hoan toan d6i véi tat cac hoat dong hop
ddng phu ma c6 lién quan t&i chudi hanh trinh san pham cua t6 chirc do.

9.8.4 T6 chirc phai c6 mot thoa thudn bang van ban véi tat cac nha thau phy
dé dam bao rang nguyén liéu/san phidm c6é chiung nhan cua to chic phai duoc
phan tach mgt cach co hoc véi cac nguén vat liéu hoac san phém khac.

9.8.5 Chuong trinh danh gia ndi bo cua td chirc phai bao gdm tit ca cac hoat
dong cua cac nha thau phuy.
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X. CAC YEU CAU VE XA HOI, SUC KHOE VA AN TOAN TRONG
CHUOI HANH TRINH SAN PHAM

10.1. Pham vi

biéu khoan nay bao gom céc yéu cau lién quan to1 cac van dé veé suc khoe,
an toan va lao dong dua trén cong udc ILO cua t6 chuc Lao dong thé gidi ve
Nguyén tac co ban va cac quyén tai noi lam viéc, nam 1998.

10.2 Nhirng yéu ciu

10.2.1 Tb chtic phai chimg minh cam két ctia vé& viéc tuan thu cac yéu cau
vé x4 hdi, stc khoe va an toan lao dong dugc quy dinh tai ti€u chuan nay.

10.2.2 T6 chirc phai chimg minh rang:

(a) Nguoi lao dong khong bi ngan can tham gia cac hoat dong doan hoi, lya
chon nguoi dai dién va thuong thao voi vai chu lao dong,

(b) Khong cudng btrc lao dong,

(c) Khéng sir dung ngudi lao dong dudi 15 tudi, hodc 16n hon nhung dang do
tudi bat budc dén trudng (trong trudng hop tir 15-18 tudi phai ¢ sy dong y
cua nguoi dai di¢n theo phap luat),

(d) Nguoi lao dong co co hoi cong viée nhu nhau va duoc ddi xir cong bang
trong qua trinh lao dong,

(e) Diéu kién 1am viéc cta cong nhan khong lam anh hudng téi stirc khoe va an
toan cua ho.
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PHU LUC 1: QUY PINH RIENG VE KHAI BAO VFCS
Quy chuin

1. Quy dinh riéng vé khai bao VFCS d6i véi nguyén liéu c6 “chirng nhin
VFCS”
1.1 Giéi thi¢u
Quy dinh riéng nay phai dugc st dung cting voi nhimg yéu cau khac quy
dinh trong tiéu chuan khi to chirc thuc hién chudi hanh trinh san pham dé st dung
khai bao VFCS trén nguyén li€u c6 chiing nhan VFCS.

1.2 Khai bao chinh thirc

Doanh nghi¢p phai st dung khai bao “X% chirng nhan VFCS” khi thong
tin vé thanh phan ctia nguyén liéu c6 chimg nhan VFCS trong san pham dau ra.

1.3 Nhitng quy dinh vé céc loai ctia nguyén liéu dau vao
Nguyén li€u c6 chirng nhan:

(a) nguyén li¢u c6 ngudn goc tu rung dugce cung cap voi khai bao cua nha cung
cap “X% chirng nhan VFCS”, véi:

1) Chuing nhan dugc cong nhan bo1 VFCS hodc
ii)Mot tai liéu xac nhan nha cung cip duoc VFCS chimg nhén.

(b) nguyén liéu tai ché (hodc cac loai san pham khac duoc cung cip véi khai
bao “Ching nhan VFCS”)

Nguyén li¢u trung tinh:
La nhitng nguyén liéu khong phai c6 ngudn gde tir rimg
Nguyén liéu khac:

Nguyén liéu c6 ngudn gdc tir rimg ma khong phai 1a nguyén liéu co ching
nhan, bao gdm nguyén liéu c6 ngudn gbe tir rimg duge nha cung cip khai bao
“Ngudn gbc duoc kiém soat VFCS” cung v6i mot trong ba yéu cau sau:

i) VFCS chiing nhan chudi hanh trinh san pham

ii) Tai liéu xac nhan nha cung cip dugc VFCS ching nhan chudi hanh trinh

san pham.

Ghi cha: Thuat ngit “Tai liéu xac nhan nha cung cdp dugc VFCS ching
nhan” ¢6 thé duoc st dung trong trudong hop chimg nhan quan 1y ring theo
nhom, hay theo khu vuc. Chung nhan chudi hanh trinh (nhém) san pham tai
nhiéu dia diém trong d6 nha cung tng duoc cung cAp mot tai liéu chi rd pham vi
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dugc VFCS ching nhan.

1.4 Nhitng yéu cau bd sung cho viéc str dung khai bao “chimg nhan VFCS”

Péi voi nhitng san pham duoc 4p dung chudi hanh trinh san pham cia to
chtic sir dung nguyén liéu tai ché, t6 chuc phai tinh todn thanh phan cta luong
nguyén liéu tai ché nay dua theo tiéu chuan ISO 14 021 va thong bao vé chi s6
nay khi c6 yéu cau.

2. Quy dinh vé khai bao VFCS d6i v6i nguyén liéu “Nguon goc dwoc kiém

soat VFCS”

Ghi chu: Hé thdng trach nhiém giai trinh VFCS dua ra thuat ngir nguyén
lidu c6 ngudn gdc duoc kiém soat trinh bay & Muc 5 cua tiéu chudn chudi hanh
trinh san pham.

2.1 Gidi thi¢u

Quy dinh riéng trong phu luc nay phai dugc st dung cung véi nhitng yéu
cau khac duoc quy dinh tai tiéu chuan khi t6 chtrc thuc hién chudi hanh trinh san
pham va hé théng trach nhiém giai trinh dé khai bao VFCS trén cac san pham
dau ra dbi véi nhitng san pham di ap dung hé thong trach nhiém giai trinh
VECS.

2.2 Khai béo chinh thtrc

T6 chuc st dung khai bao “Ngudn gbe dugc kiém soat VFCS” trén thong
tin vé cac san pham dau ra néu da ap dung hé thdng trach nhiém giai trinh VFCS
cho nhimng san pham nay.

2.3 Nhimg yéu cau vé nguyén liéu dau vao co “ngudn gdc duoc kiém soat
VFCS”

Nguyén liéu ¢6 chirng nhan:

Nguyén liéu c6 ngudn gbc tir rimg duoc phan phdi voi khai bao cta nha
cung cip “X% chtmg nhian VFCS”, voi:
(a) Chung nhan dugc cong nhan béi VFCS hoac
(b) M0t tai liéu xac nhan nha cung cap duocVFCS chtng nhan.

Nguyén liéu trung tinh:

La nhitng nguyén liéu khong c6 ngudn gde tir rimg

Nguyén liéu khac:

Nguyén liéu c6 ngudn gdc tir rimg ma khong phai 1a nguyén liéu c6 ching
nhén, bao gdm nguyén liéu c6 ngudn gbe tir rimg duge nha cung cip khai bao
“Ngudn nguyén liéu c6 kiém soat VFCS” thoa mi v6i mot trong 2 yéu ciu sau:
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i) VFCS chimg nhan chudi hanh trinh san pham

ii) Tai liéu/vin ban/gidy t& xac nhan nha cung cip duoc VFCS chimg nhan
chudi hanh trinh san pham.

Ghi chii: Thuat ngir “Tai liéu/van ban/gidy t& xac nhan nha cung cip duoc
VFCS chtmg nhan” c6 thé sir dung dugc trong trudng hop ching nhan quan ly
rung theo nhom, hay theo khu vuc. Chimg nhan chudi hanh trinh (nhém) san
pham tai nhiéu dja diém trong d6 nha cung tng duoc cung cap mot tai liéu chi rd
pham vi dugc VFCS chirng nhan.
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PHU LUC 2: THUC HIEN TIEU CHUAN CHUOI HANH TRINH SAN

PHAM POI VOI TO CHUC CO NHIEU PIA PIEM
Quy chuin
1. Giéi thiéu

Muc dich cta phu luc nay 13 cung cdp hudng dan cho viéc thuc hién cac
yéu cau cta chudi hanh trinh san pham d6i v6i mot to chirc hoat dong trén nhiéu
dia diém khac nhau, nham dam bao tinh thuc té va kha thi vé mat kinh té cling
nhu thuc hanh cta ching nhan chudi hanh trinh san phdm. Mic khac cac hoat
dong danh gia cung cap su tin cdy vé viéc tuan thi cic qui dinh ctia chudi hanh
trinh san phim. Chirmg nhan nhiéu dja diém ciing cho phép mot nhém céc cong ty
nho va doc lap lién két dé thyc hién va dat duoc chtimg nhan chudi hanh trinh san
pham.

Phu luc nay chi bao gom céac y€u cau cho viéc thuc hién chudi hanh trinh
san pham do61 véi cac to chirc thuc hién hoat dong san xuat trén nhiéu dia diém.

2. Cac dinh nghia

2.1 T6 chire c6 nhiéu dja diém duoc dinh nghia 1a mot td churc ¢o trung
tam diéu hanh chung, (sau day goi tit 13 “vin phong trung tim”), 13 noi ma cac
hoat dong lién quan dugc 1én ké hoach, kiém soat va quan 1y; va mang ludi cac
chi nhanh (cac dia diém) noi toan by hoac mot phﬁn cac hoat dong cua chudi
hanh trinh san phém duoc thuc hién.

2.2 T4 chire ¢6 nhiéu dia diém thi bit budc tat ca cac diém phai c6 mdi lién
két hop phéap hoic ki két hop déng voi van phong trung tdm vé viéc dam bao tuan
thi1 thuc hién cac yéu cau cta chudi hanh trinh san pham chung va chiu su danh
gid hang nam lién tuc ctia van phong trung tam.

2.3 T6 chtrc c6 nhiéu dia di€m c6 thé bao gom:

(a) Nhitng t6 chirc c6 nhiéu dai Iy hodc cong ty c6 nhiéu chi nhanh, véi diéu
kién céc dai ly hodc chi nhanh nay c6 chung don vi sé hitu, chiu sy quan ly
chung va c6 cac mdi lién két trong pham vi to chtrc trong qua trinh hoat
dong.

(b) Nhom cac doanh nghiép c6 tu cach phap nhan doc 1ap lién két thanh 1ap va
dang hoat dong vi muc dich thuc hién ching nhan chudi hanh trinh san
pham (nhém nha san xuét).

Ghi chi: Tu cach hoi vién trong mot hi¢p hoi khong bao ham trong thuat
ngir “su quan 1y chung hodc c6 cac mdi lién két trong pham vi to chirc”.
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2.4 Nhém nha san xuit co nghia 12 mdt mang ludi cac doanh nghiép nhé doc
lap dién hinh lién doanh vé&i nhau nham thyc hién va duy tri chimg nhan chudi
hanh trinh san phém. Van phong trung tam cé thé 1a mot hi€p hoi thuong mai,
hodic bat cir mot chi thé ¢6 tu cach phap nhan 1au dai, vin phong nay ¢ thé duoc
thanh 13p boi su chi dinh ¢ muc dich ctia cac thanh vién trong nhom, hodc van
phong d6 d& nghi cung cip dich vu quan 1y cho nhém va théng nhat véi tiéu
chuan ndy. Van phong trung tdm ciing c6 thé dugc diéu hanh béi mot thanh vién
ctia nhém.

Ghi chii: Trong trudng hop nhom san xuat, vian phong trung tim co thé duoc
goi 1a “Ban quan 1y nhom” va cac dja diém c6 thé duoc goi 1a “thanh vién nhom”.

2.5 Mot dia diém co nghia la mdt noi ma tai do cac hoat dong lién quan téi
chudi hanh trinh san phém ctia to chirc duoc thyc hién.

2.6 Nhom nha san xuat c6 gidi han vé s6 lugng cac dia diém thanh vién; cac
dia di€ém nay phai thugc cung mot quoc gia va moi dia dieém co:

2. Doanh nghiép nho trong linh vuc nong nghiép, 1am nghiép, thuy san va linh
vuc cong nghiép, xdy dung co sd lao dong tham gia bao hiém x4 héi binh quan
nam khong qua 100 nguoi va téng doanh thu cta nam khong qua 50 ty dong
hodc téng ngudn vén khong qua 20 ty ddng, nhung khong phai 1a doanh nghiép
siéu nho theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. (theo Piéu 6 cua Nghi dinh
Sb: 39/2018/ND-CP)

3. Doanh nghiép vura trong linh vuc nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san va linh
vuc cong nghiép, xdy dung c6 sd lao dong tham gia bao hiém x4 hoi binh quéan
nam khong qua 200 ngudi va téng doanh thu cta nim khong qua 200 ty dong
hoic tong ngudn von khong qua 100 ty dong, nhung khong phai 1a doanh nghiép
nho, doanh nghiép siéu nho theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay. (theo
Diéu 6 ctia Nghi dinh S: 39/2018/ND-CP)

(a) Khong qua 50 nguoi lao dong toan thot gian hodc tuong duong

(b) Muc doanh s6 16n nhat 13 9,000,000 USD hoic tuwong duong.
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2.7 To6 chtic chtiing nhan c6 thé dé xuat cac yéu cau bo sung khac cho nhém
nha san xuat, trong truong hop do, cac yéu cau nay phai dugc tuan thu.

3. Nhirng tiéu chi hop 1€ ciia té chirc nhiéudia diém
3.1 Nhitng van dé chung

3.1.1 Chudi hanh trinh san pham cua to chtc phai dugc diéu hanh theo hé
théng trung tdm, bao gdm ca su quan 1y va giam sat. T4t ca cac dia diém thanh
vién (bao gém ca diém co chirc ning diéu hanh trung tdm) déu phai ap dung
chuong trinh déanh gid ndi b va chuong trinh nay phai dugc thuc hién trudc ky
danh gi4 cua t6 chuc chimg nhan.

3.1.2 To chirc ¢6 nhiéu dia diém phai chimg t6 rang van phong trung tim
ctia to chtrc da thiét 1ap mot chudi hanh trinh san pham tuan theo tiéu chuan nay
va toan bd to6 chirc (bao gdm tit ca cac diém) dap Gng cac yéu cau cua tiéu
chuan.

3.1.3 T chiic phai c6 kha niang chimg t6 ning luc ciia minh vé viéc thu
thap va phan tich dir liéu tir tat ca cac dia diém bao gém ca quyén han cua vin
phong trung tim va kha ning cta van phong ndy vé viéc diéu chinh cac hoat
dong trong qua trinh diéu hanh va thuc hién chudi hanh trinh san pham & tat ca
cac dia diém khi can thiét.

3. 2. Chtrc nang va trach nhiém cta van phong trung tam

3.2.1 Van phong trung tam s¢:

(a) bai dién cho T6 chirc ¢6 nhiéu dia diém trong qua trinh ching nhan, bao
gém viéc lién hé voi td chirc chirng nhan,

(b) Nop don cho to chuc ching nhan, dé cap rd quy md ching nhan va danh
sach cac dia diém tham gia,

(c) Dam bao mbi lién hé bang hop ddng vai to chire chimg nhén,

(d) Thong bao cho td chirc ching nhan khi c6 yéu cau vé viéc mé rong hodc
thu hep quy mo chirng nhan, bao gém danh sach cap nhat tat ca cac dia
diém,

(e) Thay mat toan bo t6 chirc cung cap mot cam két dé thiét 1ap va duy tri mot
chudi hanh trinh san pham tuan theo cac yéu cau cia tiéu chuan nay,

(f) Cung cip cho tit ca cac dia diém cac thong tin va hudng dan can thiét cho
viéc thuc hién va duy tri hiéu qua chudi hanh trinh san phém tuan theo ti€u
chuan nay. Van phong trung tdm ciing s& cung cip cho cac dia diém hoic
gitip cac dia diém tiép can cac thong tin co ban nhu sau:

- Mot ban photo cua ti€u chuan va tat ca cac hudng dan lién quan téi viée
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thuc hién nhitng yéu cau cua tiéu chuan nay;

- Quy dinh vé cach sir dung logo VECS va cac hudng dan lién quan téi viéc
thie hién nhitng quy dinh vé cach sir dung logo VFCS;

- Céc quy trinh ctia van phong trung tam d6i véi viée quan 1y mot td chic
c6 nhiéu dia diém;

- Céc diéu khoan cta hop ddng véi to chitrc chimg nhan lién quan dén cac
quyén cua to chitc chirng nhan hodc t6 chirc cong nhan ddi véi viée tiép
can tai liéu va hé théng van hanh cta cac dia diém theo yéu cau cta hoat
dong danh gia hodc giam sat thuong nién, va cac quy dinh vé tiét 10
thong tin cua cac dia diém v&i bén tht ba,

- @Giai thich vé nguyén tac trach nhiém song phuong cua cac dia di€m trong
chiing nhan tai nhicu dia diém.

- Nhirng két qua ctia chuong trinh danh gia ndi bd va su danh gia va giam
sat thuong nién cua to chirc chirmg nhan va cac bién phap khic phuc, bién
phap phong tranh céc rui ro duoc 4p dung tai mdi dia diém;

- Ching nhan tai nhiéu dia di€m va tat ca cac ndi1 dung cua chirng nhan lién
quan dén pham vi cia chirng nhan va cho tat ca cac dia di€ém trong pham
vi chirng nhan do.

Ghi cha: Thuat ngir “trach nhiém song phuong” c6 nghia 13 néu phat hién
mét sd diéu khong dugc tuan thu tai mot dia diém nao d6 hodc tai van phong
trung tdm c6 thé dan dén yéu cau phai thuc hién cic bién phap khic phuc 13i
khéng phu hop d6 & tat ca cac dia diém; hodc yéu cau ting cuong danh gia nodi
bd & cac dia diém hodc sy thu hdi chirng nhan.

(a) Cung cip nhitng mdi lién két ndi bo hodc bang hop dong véi tit ca cac dia
diém, bao gém ca nhitng cam két cua cac dia diém vé viéc thuc hién va duy
tri chudi hanh trinh san phim tuan theo tiéu chuin nay. Vin phong trung
tam phai c6 mot hop dong hodc cac thoa thuan bang van ban véi tit ca cac
dia diém, nhitng van ban nay bao ham quyén cia van phong trung tm trong
viéc thuc hién va ap dung bat ctr nhitng bién phap phong tranh hodc khic
phuc can thiét nao d6 va quyén dé xuét loai bat cir mot dia diém nao ra khoi
quy md cta ching nhan néu nhimng dia diém d6 khong tuén thi theo tiéu
chuén nay.

(b) Thiét lap cac quy trinh bang vin ban cho viéc quan 1y cta té chirc c6 nhiéu
dia diém.

(c) Luu trit cac hd so lién quan dén van phong trung tdm va cac dia diém phu
hop theo cac quy dinh cua tiéu chuan nay
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(d) Van hanh mot chuong trinh danh gia néi bd. Chuong trinh danh gid ndi bd
bao gom:

- Panh gia tai tat ca cac dia diém (ké ca vian phong trung tim) trude khi to
chtrc ching nhan bat dau danh gia

- Céac danh giad hang nim tai tat ca cac dia diém thudc quy mo cta ching
nhan (bao gdm ca vin phong diéu hanh cta nhiing dja diém nay).

- Déanh gia tai tat ca cac dia diém mdi tham gia vao quy mo cua chung
nhan trudce khi to6 chie chiing nhan bat dau qua trinh ddnh gia cia phan
mé rong quy mo ching nhén;

(e) Van hanh qui trinhkiém soat cua vin phong trung tim va cac dia diém, bao
gdm xem xét lai két qua ctia chuwong trinh danh gia ndi bo, két qua danh gia
va khao sat hang nam cua td chirc chirng nhan; phai thiét lap nhitng bién
phéap khic phuc hoic phong tranh néu yéu cau; va phai danh gid hiéu qua
ctia nhitng bién phap khéc phuc d3 ap dung.

(f) 3.2.2 Churc nang va trach nhi€m cua cac dia diém

(g) Cac dia diém thanh vién cua T chic c¢6 nhi€u dia di€ém phai chiu trach
nhiém vé:

(h) Thuyc hién va duy tri cac y€u cau cua chuodi hanh trinh san pham tuan theo
ti€u chuan nay;

(1) Xéac nhan tu céach la thanh vién vé1 van phong trung tam bang hgop dong, bao
gom ca nhiing cam két vé tuan thu cac y€u cau cua chuodi hanh trinh san
pham va nhiing yéu cau lién quan co6 thé phai 4p dung khac;

() Phan hoi mot cach hiéu qua do1 véi tat ca cac yéu cau tur van phong trung
tdm va to chirc chiing nhan do1 vaoi cac dit li¢u, tai liéu hodc cac thong tin
lién quan dén nhitng danh gia chinh thirc hodc sy xem xét lai hodc nhitng
van d¢ tuong tu;

(k) Ludn ludén hop tac va hd tro tich cuc trong qua trinh thyc hién va hoan
thanh cdc hoat dong danh gid nd1 by dugc thuc hién bdi van phong trung
tAdm va cac to chire chirng nhan, bao gém sur tiép can cac ngué)n tai liéu va tai
cac dia diém;

(1) Thuc hién cac hanh dong khic phuc hodc phong tranh dugc van phong trung
tam thiét lap.

4. Quy mo trach nhiém vé thyc hi¢n cac y€u cau cua tiéu chuan nay doéi voi to
chirc c6 nhiéu dia di€ém
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Yéu ciu ciia tiéu chuén Van phi:ng trung Cé,c; dia
tam diem
4 Yéu cau cua chudi hanh trinh san pham-
phuong phap phan chia co hoc Co
5 Yéu cau cta chudi hanh trinh san pham-
phuong phap ty 1& phan tram Co
6 Nhimg yéu cau t6i thiéu cua hé théng
quan ly
6.2 Trach nhiém va quyén han Co Co
6.2.1 Nhiing trdch nhiém chung Co Co
6.2.2 Nhimg trach nhiém va quyén han C6 (d6i véid va e)
cho chudi hanh trinh san pham Co
6.3 Tai liéu hoa cac quy trinh Co (d6i voia, eva | CO
B f) 7
6.4 Luu trit ho so Co (doivoifvag) | Co
6.5 Quan 1y ngudn lyc C6 (chi véi cac hoat| Co
6.5.1 Ngudn nhan luc dong dugc cung
6.5.2 Thiét bi k¥ thuat cap)
6.6 Khdao sat va giam sat Co Co
6.7 Khiéu nai Cé Co
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